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PARTICIPACAO NA CERTIFICACAO DE REGULARIDADE TECNICA

2021 2022

2020

© 13,1%

PARTICIPACAO

B Participaram B Participaram B Participaram
Nao participaram Ndo participaram Ndo participaram

APLICACAO CONSECUTIVA PARTICIPACAO E CERTIFICACAO POR RAMO EM 2022
23

Quantidade de cooperativas que participaram === Certificadas
da CRT de forma consecutiva nos ultimos: &= Participantes

78 81

64

Trabalho Transporte

Agropecuario Consumo Infraestrutura Saude

5anos 4 anos 3anos
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COOPS POR NOTA FINAL

COOPS CERTIFICADAS
19 Nivel |
42 Nivel I

~

83 / 87% das Coops
participantesforam
certificadas

61

71

4 Nivel |
22 18 Niwel Il

729% das cooperativas
registradas sdo
\ 2 Nivel 1

certificadas
4 Nivel 1l
I

Acima de 85%

Abaixo de 70% Enire 70% e 85%

2021 2022
MEDIA DOS DIAGNOSTICOS
: . 86,6% = 2022 e 2021
Govemanga: € um modelo estratégico baseado nos valores
cooperativistas, buscando a ética e o alcance dos objetivos sociais, v A queda de nota no
garantindo uma gest3o sustentdvel em beneficio dos cooperados. 73,3% diagndstico Identidade
ocorreu devido a mudanga
65,7% 67,3% ° L .
no questiondrio a partir de
61,0% O 2022. E importante ressaltar
que essas mudangas sdo
parte de um esforgo

continuo para aprimorar o
processo de diagnodstico e
garantir uma avaliacdo mais
abrangente e precisa.

Gestdo: avalia de forma objetiva e mede a maturidade da gestdo,
seguindo o Modelo de Exceléncia da Gestdo® da FNQ, permitindo
umn diagndstico preciso.

Identidade: O diagndstico da identidade cooperativista visa
assegurar o respeito aos principios e a legalidade cooperativistas e
contribuir para a pratica da autogestdo

Gestdo

Governanca

Identidade
w@jSistemaocsts




Andlise de Resultados por fervuamenta - [dentidade

MELHORES RESULTADOS DOS CRITERIOS

PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

92,58%

Participac3o econdmica

84,50%

Autonomia e
independéncia

= 2022

84,25%

Gestdo Democratica

66,10%

Gestdo Executiva

67,.20%

Cooperados

MAIORES OPORTUNIDADES DE MELHORIA DOS CRITERIOS

PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

e 35,00% 40,56% comparados com o ano
anterior devido 3as

12,67% mudancas nos critérios a
_ par'tir do ciclo 2022.

Interresse pela
Comunidade

Intercooperacao

= 2022

Educacao, formacido e
informacao

Clientes

45,71%

Processos

= 2022

69,50%

Conselho de
Administragdo/ Diretoria

= 2022

50,29%

Informacdes e
Conhecimento

Os dados do diagndstico
|dentidade ndo foram
comparados como ano
anterior devido as
mudancas nos critérios a
partir do ciclo 2022.

Os dados do diagndstico
|dentidade n3o foram

ySistemaOCMS
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Andlise de Resultados por Fevvamenta - PDGC

MELHORES RESULTADOS DOS CRITERIOS (COMPARATIVO 2021 X 2022)

m— 2022

w2021 83 33%

84,50%

¥

81,70%

Clientes Informacgdes e Conhecimentos Lideranca

75,00%

73,50%

70,62%

Gestao Executiva

Cooperados

MAIORES OPORTUNIDADES DE MELHORIAS DOS CRITERIOS (COMPARATIVO 2021 X 2022)

69,50%

Conselho de Administragao/

Diretoria

m— 2022
=0 2021

s 2022

75,13%

69,20%

Sociedade Pessoas Processos

— 2022

=0m==2021
64,32%

61,40%

Comités e Auditorias

65,40%

T

60,40%

Assembleia Geral

68,83%

%
52,90%

Conselho Fiscal

ySistemaocmES
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O que o cooperativismo- capinaba precisa melhorar?

Criar canais de comunicagdao eficientes, como pré-
assembleias, foruns e grupos de discussdo, nos quais os
cooperados possam expressar suas opinides, fazer
sugestoes e participar das decisdes. Estimular a
participagdao democratica e o engajamento dos cooperados
para fortalecimento da cooperativa.

Promover uma maior transparéncia em relagao as decisées
tomadas, processos internos e resultados financeiros, isso
pode ser alcangado por meio da divulgagao regular de
relatorios financeiros e de desempenho, realizagdao de
Assembleias transparentes e disponibilizacio de
informag6es aos cooperados.

Adequar-se aos principios do cooperativismo. A adequacgao
aos 7 principios do cooperativismo é uma necessidade para
0 sucesso e a sustentabilidade das cooperativas. Ao seguir
esses principios, a cooperativa fortalece sua identidade,
promove a cooperagao, envolve e capacita seus membros e
gera um impacto positivo na comunidade. E através desses
valores e principios que o cooperativismo continua a se
destacar como uma alternativa econdmica solidaria e
socialmente responsavel.

il

Estabelecer mecanismos de controles internos
eficientes, realizar auditorias independentes, incentivar
a participagao ativa do Conselho Fiscal como orgao
fiscalizador e adotar politicas claras de prestagao de

contas aos cooperados.

Oferecer treinamentos e cursos que abordem temas
como lideranga, gestao financeira, estratégia de negdcios,
gestao de conflitos e inovag¢dao. Dessa forma, os gestores,
conselheiros e dirigentes estardao mais preparados para
enfrentar os desafios do mercado e tomar decisdes mais
acertadas em beneficios dos cooperados.

Estabelecer mecanismos de avaliacdo periddica do
desempenho da cooperativa, através de pesquisa de
satisfacdo dos cooperados, pesquisa de satisfagao dos
clientes, analise de indicadores e benchmarking com
outras cooperativas de sucesso. Com base nos
resultados, devem ser implementadas acoes de
melhoria, visando otimizar processos e atender as
necessidades de cooperados e clientes.

&
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oo Somoso SOIMOS

Coopenativas panticipantes do- Ciclo-

CACAL
CAF SERRANA
CAFC
CAFESUL
CAPIL
CAVIL
CEL
CICLOS
CLAC
CMPK
COLAMISUL
COOABRIEL
COOCAFE
COOMAP
COOPANEST/ES
COOPATAXI
COOPBAC
COOPBORES
COOPCAM
COOPCASTELO
COOPCONBANEF
COOPEDUCAR
COOPEM
COOPEPI

2022

COOPERACAO COOPRAM SICOOB CREDIROCHAS
COOPERAGUAS COOPROVES SICOOB LESTE CAPIXABA
COOPERAGUIA COOPRUVAB SICOOB NORTE

COOPERATI COOPSEFES SICOOB SERVIDORES
COOPERCIGES COOP-SERVE SICOOB SUL
COOPERCIPES COOPTAC SICOOB SUL-LITORANEO
COOPERFRUIT COOPTEES SICOOB SUL-SERRANO

COOPERMONTANHAS COOSSUTRAN SICREDI ALIANCA RS/SC/ES
COOPER-RURAL CHSNE SICREDI ESSENCIA
COOPERSULES COBIIE SICREDI INTERESTADOS RS ES
COOPERTRALLES COPBANEF SICREDI SERRANA RS/ES
EEEE CREDESTIVA SICREDI UNIAO RS ES
COOPERTRANSUL CCRREE;FézFE{g/:(L) SICRES
COCOOP(EEZS'EAS CREDIGUACUI UNICRED/MG/ES
COOPESMIA CREBUPES UNIMED DO ESPIRITO SANTO
COOPETRANSERRANA CRETGUAILE UNIMED NOROESTE CAPIXABA
COOPE-TRANSIMIGRANTE CTRA UNIMED NORTE CAPIXABA
COOPETRANSPORTES HEVEACOOP UNIMED PIRAQUEACU
COOPFISCO NATER COOP UNIMED SUL CAPIXABA
COOPGRANEIS SELITA UNIMED VITORIA
COOPLAR SERRANA LU A1
COOPMET SICOOB CENTRAL/ES UNIODONTO
COOPPREST-ES SICOOB COOPERMAIS USIMED SUL CAPIXABA
95 E . f o o E

COOPERATIVA CERTIFICADA

83 coopernativas certificadas
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