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MAIORES OPORTUNIDADES  DE MELHORIAS DOS CRITÉRIOS (COMPARATIVO 2021 X 2022)

MELHORES RESULTADOS DOS CRITÉRIOS  (COMPARATIVO 2021 X 2022)

GESTÃO GOVERNANÇA

GESTÃO GOVERNANÇA
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Clientes Informações e Conhecimentos Liderança
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Gestão Executiva Cooperados Conselho de Administração/
Diretoria
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Comitês e Auditorias Assembleia Geral Conselho Fiscal

2022
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Adequar-se aos princípios do cooperativismo. A adequação 
aos 7 princípios do cooperativismo é uma necessidade para 
o sucesso e a sustentabilidade das cooperativas. Ao seguir 
esses princípios, a cooperativa fortalece sua identidade, 
promove a cooperação, envolve e capacita seus membros e 
gera um impacto positivo na comunidade. É através desses 
valores e princípios que o cooperativismo continua a se 
destacar como uma alternativa econômica solidária e 
socialmente responsável.

Promover uma maior transparência em relação às decisões 
tomadas, processos internos e resultados financeiros, isso 
pode ser alcançado por meio da divulgação regular de 
relatórios financeiros e de desempenho, realização de 
Assembleias transparentes e disponibilização de 
informações aos cooperados.

Criar canais de comunicação eficientes, como pré-
assembleias, fóruns e grupos de discussão, nos quais os 
cooperados possam expressar suas opiniões, fazer 
sugestões e participar das decisões. Estimular a 
participação democrática e o engajamento dos cooperados 
para fortalecimento da cooperativa.

Estabelecer mecanismos de controles internos 

eficientes, realizar auditorias independentes, incentivar 

a participação ativa do Conselho Fiscal como órgão 

fiscalizador e adotar políticas claras de prestação de 

contas aos cooperados. 

Oferecer treinamentos e cursos que abordem temas 

como liderança, gestão financeira, estratégia de negócios, 

gestão de conflitos e inovação. Dessa forma, os gestores, 

conselheiros e dirigentes estarão mais preparados para 

enfrentar os desafios do mercado e tomar decisões mais 

acertadas em benefícios dos cooperados. 

Estabelecer mecanismos de avaliação periódica do 

desempenho da cooperativa, através de pesquisa de 

satisfação dos cooperados, pesquisa de satisfação dos 

clientes, análise de indicadores e benchmarking com 

outras cooperativas de sucesso. Com base nos 

resultados, devem ser implementadas ações de 

melhoria, visando otimizar processos e atender as 

necessidades de cooperados e clientes.



CACAL

CAF SERRANA

CAFC

CAFESUL

CAPIL

CAVIL

CEL

CICLOS

CLAC

CMPK

COLAMISUL

COOABRIEL

COOCAFÉ

COOMAP

COOPANEST/ES

COOPATAXI

COOPBAC

COOPBORES

COOPCAM

COOPCASTELO

COOPCONBANEF

COOPEDUCAR

COOPEM

COOPEPI

COOPERAÇÃO

COOPERÁGUAS

COOPERÁGUIA

COOPERATI

COOPERCIGES

COOPERCIPES

COOPERFRUIT

COOPERMONTANHAS

COOPER-RURAL

COOPERSULES

COOPERTRALLES

COOPERTRAN

COOPERTRANSUL

COOPERVIDAS

COOPESG

COOPESMA

COOPETRANSERRANA

COOPE-TRANSIMIGRANTE

COOPETRANSPORTES

COOPFISCO

COOPGRANÉIS

COOPLAR

COOPMET

COOPPREST-ES

COOPRAM

COOPROVES

COOPRUVAB

COOPSEFES

COOP-SERVE

COOPTAC

COOPTEES

COOSSUTRAN

COOTES

COOTEVA

COPBANEF

CREDESTIVA

CREDFEDERAL

CREDI-GAROTO

CREDIGUAÇUÍ

CRED-UFES

CRETOVALE

CTRA

HEVEACOOP

NATER COOP

SELITA

SERRANA

SICOOB CENTRAL/ES

SICOOB COOPERMAIS

SICOOB CREDIROCHAS

SICOOB LESTE CAPIXABA

SICOOB NORTE

SICOOB SERVIDORES

SICOOB SUL

SICOOB SUL-LITORÂNEO

SICOOB SUL-SERRANO

SICREDI ALIANÇA RS/SC/ES

SICREDI ESSENCIA

SICREDI INTERESTADOS RS ES

SICREDI SERRANA RS/ES

SICREDI UNIAO RS ES

SICRES

UNICRED/MG/ES

UNIMED DO ESPÍRITO SANTO

UNIMED NOROESTE CAPIXABA

UNIMED NORTE CAPIXABA

UNIMED PIRAQUEAÇÚ

UNIMED SUL CAPIXABA

UNIMED VITÓRIA

UNINTER

UNIODONTO

USIMED SUL CAPIXABA

COOPERATIVA CERTIFICADA
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