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Conhecga a CapacitaCoop

A CapacitaCoop é uma plataforma

de cursos e conteudos online que promove o
desenvolvimento profissional e o fortalecimento
do movimento cooperativista.

Os cursos sao cuidadosamente desenvolvidos
para facilitar a aprendizagem, utilizando recursos
interativos como videos, podcasts e conta com o
apoio de tutores e monitores.

As aulas online oferecem uma grande
autonomia aos alunos, permitindo que estudem
onde e como quiserem: seja no computador,
no tablet ou smartphone.

Atualmente, a CapacitaCoop conta com mais

de 180 cursos gratuitos e diversas trilhas de
aprendizagem, nas mais diversas tematicas:
gestdo, governanga, lideranga, vendas, marketing,
negocios, inovagao e muito mais.

Além de serem totalmente gratuitos e online, os
cursos conferem certificado de conclusao, desde
que sejam cumpridos 0s requisitos do sistema.

A seguir, vocé conhece todos os
cursos disponiveis na plataforma!






















LANGCAMENTOS DO MES

* A Estruturacdo da Area de e Learning Agility
Relacdes Institucionais e : ~
] e | iderando na Inovagao

* Relacdes Governamentais

* Elaboragdo de Planos de Acéo em Estados e Municipios

em Relagdes Institucionais e
Governamentais * Rotinas de Atuagao na
Relagédo com o Poder

» Estrategia, Narrativas e Notas T

de Posicionamento
¢ Rotinas de Atuacgéo na

Relagdo com o Poder
» Gestédo Financeira ll Legislativo

e Gestdo Financeira |

A ESTRUTURAGCAO DA AREA DERELAGOES  (CURSO RESTRITO
INSTITUCIONAIS E GOVERNAMENTAIS .

Saiba como montar uma estrutura adequada da area de Relagdes Institucionais e
Governamentais e veja como essa organizagao pode impactar positivamente nos
resultados da instituigao.
Para quem? (CARGA HORARIA H)

O curso é para vocé, profissional de relagdes governamentais.
Indicado também para demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1- A essencialidade da area de Mddulo 2 - Como montar a area de RIG
relagdes institucionais e governamentais e demonstrar resultados
para a instituigdo

*Este curso faz parte da trilha Cooperativismo e Relagdes Governamentais

A HISTORIA DO COOPERATIVISMO CURSO ABERTO

Compreenda a histdria do cooperativismo no Brasil e no mundo, conhecendo
suas bases e principios.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H)
Qualquer pessoa interessada em conhecer a histéria
do cooperativismo.

Contetdo programatico MATRICULE-SE

- O que é Cooperativismo? - Cooperativismo no Brasil
- As bases filosdficas - Bases legais
- Principios do cooperativismo - Numeros do Cooperativismo
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A IMPORTANCIA DA GESTAO

Conhega os temas mais relevantes na gestdo de uma cooperativa e como estéo
alinhados aos instrumentos de avaliagdo do PDGC.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H)

Dirigentes de cooperativas e empregados que atuam
na area de gestéo.

Contetdo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1 - Modelo de Negdcio Mddulo 6 - Gestdo do Conhecimento
Médulo 2 - Cadeia de Valor e Informacgéo

Mddulo 3 - Atendimento as Partes Interessadas  Mddulo 7 — Avaliagdo da Gestédo
Mddulo 4 - Planejamento Estratégico Mddulo 8 — Avaliagdo da Governanca
Mddulo 5 — Gestdo de Pessoas Mddulo 9 - Gestdo de Resultados

*Este curso faz parte da trilha Caminho para a Exceléncia

ACESSIBILIDADE E DIRFITOS DAS CURSO ABERTO
PESSOAS COM DEFICIENCIA

Descubra como sua cooperativa pode se transformar em um
local mais justo e acolhedor para as pessoas com deficiéncia.

Para quem? ( CARGA HORARIA TH)
O curso é para vocé que atua em cooperativa ou que possui
interesse no tema.

Contetdo programatico MATRICULE-SE

Madulo 1 - Introdugdo

Mddulo 2 - Incluséo e integragdo

Mddulo 3 — Breve histdrico

Madulo 4 —Tecnologia: barreira ou aliada da acessibilidade?

Mddulo 5 - Incluséo social e mercado de trabalho

Mddulo 6 — Boas préticas para cooperativas na prestagdo de um atendimento inclusivo
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ACESSO A CREDITO CURSO ABERTO

Antes de solicitar crédito no mercado financeiro, as cooperativas precisam
estar bem informadas sobre as condigdes que envolvem essa pratica.

Para quem? (CARGA HORARIA 8H)
Aspirantes a conselheiros, dirigentes, executivos e média

gestédo (gerentes financeiros, administrativos e outros)

de cooperativas.

Conteudo programético

Mddulo 1 - Como identificar a necessidade e o tipo de crédito por meio das
demonstragbes contabeis

Mddulo 2 — Decisdes de financiamento de curto prazo

Mddulo 3 — Decisées de financiamento em longo prazo

Mddulo 4 — Preparagao para o acesso a crédito

AGRICULTUR’A FAMILIAR NAS CURSO RESTRITO
COMPRAS PUBLICAS

Entenda as modalidades de compra do governo para que as cooperativas de
agricultura familiar possam participar de editais e licitagdes.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H)

Dirigentes e empregados da area de negdcios de
cooperativas agropecudrias.

Contetdo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - Apresentagao

Mddulo 2 - Cooperativismo e agricultura familiar

Mddulo 3 - Conhecendo os programas e suas modalidades: 12 parte
Médulo 4 — Conhecendo os programas e suas modalidades: 22 parte
Mddulo 5 - Vendendo para a alimentagdo escolar

AMBIDESTRIA ORGANIZACIONAL CURSO ABERTO

Compreenda a importancia do equilibrio entre a melhoria de processos existentes
e a implementacgao de inovagdes dentro das cooperativas, impulsionando o seu
crescimento e adaptagao a essa realidade.

Para quem? ( CARGA HORARIA H)

O curso é para vocé, dirigente, gestor(a), ou colaborador(a) de cooperativa.
Indicado também para demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - Introdugao Médulo 4 -Tipos de inovagao
Médulo 2 - O que é Ambidestria Organizacional Maddulo 5 - Riscos da inovagéo
Médulo 3 - Inovagéo de exploitagdo e Inovagdo Mddulo 6 — Cases de Sucesso
de exploragéo
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AMBIENTES SAUDAV[EIS: CURSO ABERTO
PREVENCAO AO ASSEDIO E OUTRAS

FORMAS DE VIOLENCIA NO TRABALHO
Prepare sua cooperativa para prevenir e enfrentar as ocorréncias de assédio

e violéncia no trabalho, além dos aspectos legais e impactos para a imagem e
reputagao organizacional.

Para quem? ( CARGA HORARIA H)

O curso é voltado para vocé, dirigente de cooperativa. Indicado também para
demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - Introdugado

Médulo 2 = O que é a violéncia no trabalho

Médulo 3 — Os impactos da violéncia e do assédio no trabalho para as cooperativas
Médulo 4 — Conhecendo os tipos de violéncia no trabalho

Médulo 5 - Legislagdo relacionada a violéncia no trabalho

Médulo 6 - Prevenindo o assédio e as demais formas de violéncia no trabalho

ANALISE DE MERCADO

Aprenda a utilizar dados de mercado para propor agdes ou tomar decisdes
em seu ramo de atuagao.

Para quem? (CARGA HORARIA 6H )
Gestores, analistas e técnicos de cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1- Introdugdo

Médulo 2 — Estudo do ambiente externo

Médulo 3 - Estruturagdo da coleta de dados e informagdes

Médulo 4 - Conhecendo os clientes e as demais partes interessadas
Médulo 5 - Estudo da concorréncia

Médulo 6 - Posicionamento e adogéo de estratégias mercadoldgicas

APRENDA A VENDER PELO WHATSAPP

Neste curso, vocé vai conhecer o passo a passo de todo o ciclo de vendas
por meio do aplicativo WhatsApp.

Para quem? (CARGA HORARIA 30MIN )
Cooperados e profissionais da drea de vendas de cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - O que é preciso para vender pelo Whatsapp
Médulo 2 - Passo a passo da venda pelo WhatsApp
Médulo 3 - Pés-vendas e melhores praticas
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APRESENTACOES DE ALTO IMPACTO CURSO ABERTO

Da construgao dos slides ao discurso: tudo o que vocé precisa saber
para criar uma apresentagdo memoravel, mantendo o seu publico
engajado do inicio ao fim.

( CARGA HORARIA 15H )

Para quem?
Pessoas interessadas em aprender a construir apresentag¢des de alto impacto.

Conteudo programatico

Médulo 1 - Elementos de uma apresentagdo memoravel
Médulo 2 - Design para quem ndo é designer

Médulo 3 - Laboratério pratico de PPT

Mdédulo 4 - Dominando o discurso

Médulo 5 - Data storytelling

Médulo Boénus 1 - Oratdria, encantando o seu publico
Médulo Bonus 2 — Google apresentagdes

Mdédulo Bénus 3 — O poder da persuaséo

Médulo Bénus 4 - O pitch vencedor

ASPECTOS CONTABEIS E SOCIETARIOS
DE UMA COOPERATIVA

Conheca os principais aspectos contébeis, tributarios e societarios do negdcio
cooperativo e exerga uma gestdo mais estratégica.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H)

Dirigentes de cooperativas interessados em aprender, de forma introdutéria, os
aspectos contabeis e societdrios de uma cooperativa.

Contetido programatico

- Sociedades Cooperativas

- A importancia das informag&es contdbeis

- Patrimonio: origem e aplicagéo de recursos
- Demonstragdes contabeis

- Atos Cooperativos
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ASSEDIO E VIOLENCIA NO TRABALHO:
COMO IDENTIFICAR E ROMPER O SILENCIO

Aprenda a identificar se vocé esta sofrendo alguma forma de violéncia e assédio
em seu ambiente de trabalho e que atitudes pode tomar.

Para quem? ( CARGA HORARIA 30M )

O curso é voltado para vocé, profissional de cooperativa.
Indicado também para demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - Introdugéo

Médulo 2 - Os impactos da violéncia no trabalho para os colaboradores
Médulo 3 - Conhecendo os tipos de violéncia no trabalho

Mddulo 4 - Identificando e lidando com o assédio moral e sexual

ASSEMBLEIAS GERAIS: MODALIDADES
E FORMAS DE PARTICIPAGAO

Conhega os tipos de assembleias e saiba como realiza-las, além de aprender a
incentivar a participagéo de seus cooperados nesses encontros.

Para quem? (CARGA HORARIA 3H)
Dirigentes e conselheiros das cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1 - Introdugdo a Assembleia Geral

Mddulo 2 - Assembleia Geral na legislagédo

Mddulo 3 - Assembleia Geral semipresencial e digital
Mddulo 4 - Participagdo do cooperado

Moédulo 5 - Modelos de documentos

ATENDIMENTO AS PARTES INTERESSADAS

Aprenda sobre a relagdo das cooperativas com suas partes interessadas e como
atender suas necessidades e expectativas.

Para quem? (CARGA HORARIA 3H)

Dirigentes de cooperativas e empregados que atuam
na area de gestéo.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - Atendimento das Partes Interessadas
Médulo 2 - Identificagdo e Priorizagédo

Médulo 3 - Definigdo dos Requisitos

Mddulo 4 - Satisfagdo das Partes Interessadas

*Este curso faz parte da trilha Caminho para a Exceléncia
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AVALIAGAO DA GESTAO

Conhega os instrumentos de avaliagdo da gestdo do programa de diagndsticos
oferecido pelo Sescoop, no ambito do PDGC.

Para quem? (CARGA HORARIA 3H)

Dirigentes de cooperativas e empregados que atuam
na area de gestéo.

Conteudo programatico

Mddulo 1 - Introdugéo a Avaliagdo da Gestédo
Médulo 2 - Processo Gerencial e Instrumentos de Avaliagdo da Gestdo
Mddulo 3 - Autoavaliagdo da Gestdo e Plano de Melhoria

*Este curso faz parte da trilha Caminho para a Exceléncia

AVALIAGAO DA GOVERNANGA

Conhega os instrumentos de avaliagdo da governanga do programa de diagndsticos
oferecido pelo Sescoop, no ambito do PDGC.

Para quem? (CARGA HORARIA 5H)
Dirigentes de cooperativas e empregados que atuam na area de gestdo.

Contetdo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1 - Introdugéo a Avaliagdo da Médulo 5 - Conselho de Administragao/Diretoria
Governanga: principios cooperativistas, Mddulo 6 — Conselho Fiscal

processos, agentes e resultados da Médulo 7 — Gestéo Executiva

governanga Médulo 8 - Comités e Auditorias

Médulo 2 - Processos de Governanga Médulo 9 - Resultados da Governanga

Mddulo 3 - Cooperados Médulo 10 — Autoavaliagéo da

Mddulo 4 - Assembleia Geral Governanga e Plano de Melhoria

BRAINSTORMING

Aprenda a desenvolver e aplicar técnicas de brainstorming que véo gerar resultados
surpreendentes na sua equipe.

Para quem? (CARGA HORARIA 30 MIN)

Profissionais que desejam desenvolver e aplicar
técnicas de brainstorming.

Contetdo programatico MATRICULE-SE

- O que é brainstorming

- Brainstorming como ferramenta de engajamento
- Como aplicar a técnica de brainstorming

- Técnicas para geragao de ideias

- Brainstorming a distancia é possivel?
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BRANDING AVANGADO

Transforme suposi¢des em certezas por meio de estratégias de branding! Aprenda
como analisar a eficiéncia da sua marca com a utilizagdo de ferramentas de
mensuragao e avaliagdo de resultados.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H)

Pessoas que desejam aprofundar os seus conhecimentos
sobre branding. Indicado também para demais pessoas
interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- O que é branding - Ativagdo de marca
- Medigao de valor de marca - Brand Performance
- Employer Branding e Stakeholder - Mensuragéao de resultados

BRANDING BASICO

Aprenda como construir uma marca forte, decifrando os valores e objetivos de
negoécio da sua cooperativa e colaborando ativamente para a estratégia e operagéo
do dia a dia.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H)

Pessoas que desejam aprender sobre branding (gestdo de marcas).
Indicado também para demais pessoas interessadas no tema

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Definigao de branding - Tipos de Rebranding
- Definigdo de mensagem - Posicionamento de marca
- Como validar e testar uma ideia - Divulgagao

BRANDING INTERMEDIARIO

Descubra os segredos para criar uma marca amada pelo publico! Aprenda a criar
uma love brand a partir dos pilares da identidade de uma marca, como propdsito,
posicionamento e promessas.

Para quem? (CARGA HORARIA 5H)

Pessoas que desejam aprimorar o conhecimento sobre branding.
Indicado também para demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1: Médulo 2:
- Experiéncia do consumidor - Personalidade de marca
- Love brands - Identidade de marca
- Propdsito - |dentidade visual
- Posicionamento
- Promessa

- Atributos de marca
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CADEIA DE VALOR

Compreenda como o0s processos que compdem a cadeia de valor da cooperativa
estdo inter-relacionados.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )

Dirigentes de cooperativas e empregados que atuam
na area de gestao.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - Impacto do Modelo de Negdcio na Cadeia de Valor
Médulo 2 - Processos principais, finalisticos ou de negdcio
Méddulo 3 — Processos de Apoio ou Suporte e Processos de Gestao
Maddulo 4 - Cadeia de Valor Adicionado (VAC) e Mapa de Perfil

*Este curso faz parte da trilha Caminho para a Exceléncia

COCRIAGAO DE PRODUTOS E SERVIGOS

Aprenda a conduzir workshops de cocriagdo com clientes para criar ou otimizar
produtos e servigos, baseando-se nos fundamentos do customer centricity.

Para quem? (CARGA HORARIA 3H)

Pessoas interessadas em aprender sobre cocriagao
de produtos e servigos.

Conteudo programatico

- Por que convidar clientes para Workshops de Cocriagéo

- Como conduzir um Workshop de Cocriagéo

- Técnicas para ser um bom facilitador

- Fundamentos de Customer Centricity

- Ferramentas de pesquisa para coletar dados de seus clientes
- Coleta de informagdes nos meios digitais

COMO ELABORAR PROJETO DE PESQUISA

O objetivo deste curso é contribuir de forma efetiva nesses primeiros passos da
pesquisa cientifica.

Para quem? (CARGA HORARIA TH30MIN )

Estudantes universitarios ou de pés-graduagéo e
profissionais de cooperativas que desejam iniciar na
pesquisa.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1- Introdugéo

Médulo 2 - A Importancia da pesquisa cientifica para a sociedade e para o cooperativismo
Médulo 3 — Método cientifico x senso comum

Médulo 4 — Como comegar mal um trabalho de pesquisa

Médulo 5 - A elaboragdo de um projeto de pesquisa
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COMO POTENCIALIZAR EQUIPES DE
ALTA PERFORMANCE

Saiba como motivar equipes de trabalho para um maior engajamento e melhoria do
desempenho.

Para quem? (' CARGA HORARIAH )

O curso é voltado para vocé, dirigente de cooperativa. Indicado também para
demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - Introdugéo

Médulo 2 - Aspectos do engajamento profissional
Médulo 3 - Consequéncias e beneficios

Médulo 4 — Como potencializar o desempenho
Médulo 5 - Etapas do processo

COMPETENCIAS PARA O FUTURO

Reflita sobre o futuro do trabalho e desenvolva competéncias para acompanhar
as tendéncias.

Para quem? (CARGA HORARIA 30 MIN)

Todas as pessoas interessadas nos conteudos da
CapacitaCoop.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1 - Lifelong Learning o que é afinal?

Mddulo 2 — Curadoria e filtros para aprendizagem

Médulo 3 - Self-Leadership

Mddulo 4 — Autoestima e seguranca

Mddulo 5 - Diversidade e futuro do trabalho

Mdédulo 6 — Atitude inovadora independente do ambiente

Mddulo 7 - Lideranga em tempos liquidos

Mddulo 8 — Equipes préximas mesmo a distancia

Mddulo 9 - Inteligéncia Artificial: o que é possivel e o que ndo é possivel
Mddulo 10 — Mundo do trabalho: as forgas por tras das mudangas
Mddulo 11 - Data Economy: o que vale

Mddulo 12 — Ecossistemas de Inovagéo
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COMPLIANCE

Compreenda a importancia de cumprir e de se fazer cumprir normas legais e
regulamentares, politicas e diretrizes da cooperativa.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )

Cooperados, empregados de cooperativas, colaboradores das Unidades Estaduais
do Sistema OCB e demais pessoas interessadas em conhecer sobre o tema.

Contetdo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1 - Compliance

Mddulo 2 - Compliance e cooperativismo

Médulo 3 - Controles internos de compliance

Mddulo 4 - Controles externos de compliance

Mddulo 5 - Certificagdes, selos e prémios em compliance/exceléncia

COMPLIANCE EM COOPERATIVAS MEDICAS

Conheca os aspectos legais, operacionais e éticos que devem ser considerados na
avaliagdo da conformidade das cooperativas médicas.

Para quem? (CARGA HORARIA 30MIN)

Colaboradores e cooperados de cooperativas médicas
que atuam na area de compliance.

Contetdo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1 - Compliance e Gestao Maédulo 4 - Etica Médica e Concorréncia
Médulo 2 - Politicas Anticorrupgao Médulo 5 - Como produzir boa conduta
Médulo 3 - Perfil Profissiografico Médulo 6 — Cuidados: Comunicagdo Externa

COMUNICAGAO ASSERTIVA

O que vocé vai aprender

Aprenda a transmitir mensagens com clareza e assertividade, de maneira
acolhedora e ndo agressiva, buscando alcangar os objetivos desejados.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )

Pessoas interessadas em aprender sobre
Comunicagao Assertiva.

Contetdo programatico MATRICULE-SE

- Impactos da Comunicagao Assertiva - Comunicacgao Assertiva, atitude e

- Personas da Comunicagao forga de vontade

- A Comunicagao Assertiva promovendo - A Escuta ativa e os tipos de publico
o direcionamento - Comunicacgao Assertiva e Feedback

- Comunicagao Assertiva e Cultura - Como se comunicar bem

Organizacional
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COMUNICAGAO E ORATORIA

Aprenda as melhores técnicas de comunicagao e oratdria e perca o medo de falar
em publico! Saiba como aumentar o seu poder de persuasdo e comunique-se de
forma estratégica em diversos contextos.

Para quem? (CARGA HORARIA 15H )

Pessoas interessadas em desenvolver uma comunicagdo mais assertiva.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1- A oratéria e vocé Médulo 6 — Assertividade na

Médulo 2 - Consciéncia corporal e comunicagao

autopercepgéao Médulo 7 — Usando o corpo a seu favor
Médulo 3 — Conhecendo sua voz Médulo 8 — A oratdria do dia a dia
Médulo 4 - Falas que engajam Mddulo 9 — Masterclasses exclusivas
Médulo 5 - Tacada de mestre Mddulo bénus

COMUNICACAO E PENSAMENTO CRITICO:
UNIVERSITARIO COOPERATIVO

Entenda os fatores que influenciam o processo de comunicagdo organizacional,
para se comunicar de forma ética e profissional.

Para quem? ( CARGA HORARIA 8H)
Estagidrios de cooperativas e demais pessoas interessadas na tematica.

Conteudo programaético

Médulo 1 - Comunicagdo organizacional
Médulo 2 - Comunicagéo: A base do relacionamento interpessoal
Médulo 3 — Comunicagdo ndo verbal e imagem profissional

*Este curso faz parte da trilha Universitario Cooperativo

COMUNICAGAO NAO VIOLENTA

Vocé vai aprender sobre a Comunicagao Nao Violenta, uma habilidade cada vez
mais requisitada no ambiente de trabalho e também na vida pessoal.

Para quem? (CARGA HORARIA 30MIN)
Todas as pessoas interessadas nos conteudos da CapacitaCoop.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Conceito - Os 4 passos da CNV
- Importéncia da compaixao - Ouvir com empatia
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CONFLITOS GERACIONAIS

Entenda como a cooperativa pode transformar eventuais conflitos entre geragdes
de pessoas em oportunidades de crescimento.

Para quem? (CARGA HORARIA 1H )

O curso é para vocé, profissional de cooperativa. Indicado
também para demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - Compreendendo o modelo cooperativista

Mddulo 2 — Diferengas entre as geracdes e conflitos geracionais no modelo
cooperativista

Médulo 3 — Causas e consequéncias

Mddulo 4 - Gerenciando conflitos

CONTABILIDADE DE COOPERATIVAS
PARA CONTADORES

Aprenda a interpretar e aplicar técnicas contabeis as analises, demonstragoes e
registros especificos de sociedades cooperativas.

Para quem? (CARGA HORARIA 14H)
Contadores que atendem cooperativas e empregados

que atuam com a tematica.

Contelido programatico MATRICULE-SE

Mdédulo 1 - Caracteristicas e peculiaridades das sociedades cooperativas

Mddulo 2 - Capital social, FATES/RATES, participagdes, sobras e perdas

Mddulo 3 - Participagdes, investimentos e segregagéo de atos cooperativos e atos
ndo cooperativos

Mddulo 4 - Caracteristicas das demonstragdes contabeis, apuragao de resultados,
demonstrativos e planos de contas

Mddulo 5 - Demonstragées contdbeis, agéncias reguladoras, auditoria,
governanga e relatérios de administragdo
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CONTABILIDADE DE COOPERATIVAS
PARA DIRIGENTES

Aprenda a reconhecer, interpretar, utilizar, aplicar e manejar informacgdes relevantes
contidas nas demonstragdes e registros contdbeis.

Para quem? ( CARGA HORARIA 14H )

Dirigentes de cooperativas e empregados de cooperativas que atuam diretamente
com questdes relacionadas a contabilidade.

Conteldo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1 - Conceitos bdsicos da contabilidade

Mddulo 2 - Demonstragdes contabeis

Mddulo 3 - Normas e regulamentagdes

Mddulo 4 - Andlise gerencial e auditorias

Mddulo 5 - Contabilidade para sociedades cooperativas - Parte |
Mddulo 6 — Contabilidade para sociedades cooperativas - Parte Il
Mddulo 7 — Conselho fiscal e ITG 2004

Mddulo 8 - Especificidades setoriais

COOPERATIVISMO - PRIMEIRAS LIGOES

Veja como constituir uma cooperativa, 0s passos necessarios e os conhecimentos
basicos para alcangar os objetivos desejados.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )

Indicado para quem quer comegar a aprender sobre cooperativismo e sua aplicagdo
pratica.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - Trabalho individual ou trabalho coletivo?

Médulo 2 - Como o sistema cooperativista brasileiro se organiza

Médulo 3 — A organizagdo cooperativa como alternativa ao trabalho individual
Médulo 4 - O funcionamento das cooperativas

Médulo 5 - A regulamentagéo das cooperativas

Méddulo 6 — Os aspectos contdbeis e tributarios de uma cooperativa
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COOPERATIVISMO: UNIVERSITARIO
COOPERATIVO

Compreenda a origem, os principios e valores do cooperativismo e os pontos de
atengao envolvidos na estruturagéo das sociedades cooperativas modernas.

Para quem? (CARGA HORARIA 8H)

Estagidrios de cooperativas e qualquer interessado na tematica.

Conteldo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 — Da origem de um ideal a doutrina que conquistou o mundo
Médulo 2 - A consolidagdo de um modelo sustentdvel e ponte para o futuro
Médulo 3 - O futuro sustentavel e promissor do movimento cooperativista

*Este curso faz parte da trilha Universitario Cooperativo

COOPERATIVISMO DE PLATAFORMA CURSO RESTRITO

Aprenda sobre a economia de plataforma e seu funcionamento, quais os desafios e
as oportunidades para as cooperativas.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H)

Pessoas interessadas em conhecer e constituir uma cooperativa de plataforma.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Introdugéo - Cooperativismo de Plataforma
- Capitalismo de Plataforma - Conceitos e classificagdes
- Novo modelo de negdcios - Legislacao brasileira e cooperativismo
- Caracteristicas das plataformas de plataforma
- Estratégia das plataformas - Formas de financiamento
- Métricas para orientagdo dos negocios - Governanga digital
- Importancia das métricas - Escala e cooperativa multistakeholder
- Definigdo de métricas nas plataformas - Cases de cooperativas de plataformas
- Como medir de forma eficaz - Contextualizag@o segundo o Direito
- Emergéncias dos Ecossistemas Brasileiro
Digitais - Geragdo de Modelo de Negdcio
- Plataformas e os setores da economia - Concluséo

- Oportunidades
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COOPERATIVISMO E A AGENDA MUNDIAL
DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Entenda a importancia da participagdo das cooperativas para o alcance dos
ODS até 2030.

(CARGA HORARIA 12H)

Para quem?

Funcionarios de cooperativas, cooperados, técnicos das unidades estaduais
do Sescoop e demais pessoas interessadas no assunto.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1- 0 que o cooperativismo tem a ver com a Agenda 2030
Médulo 2 - Integrando a Agenda 2030 na sua cooperativa
Médulo 3 - Ultrapassando Limites

CRIATIVIDADE E INOVACAO:
UNIVERSITARIO COOPERATIVO

Compreenda os conceitos de criatividade, saiba como desenvolvé-la e conhega as
novas tecnologias que as empresas tém adotado para inovar.

(CARGA HORARIA 8H)

Para quem?
Estagidrios de cooperativas e demais pessoas interessadas na tematica.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1 - A industria 4.0 em um mundo VUCA
Mddulo 2 - Criatividade e inovagao para resolver problemas
Mddulo 3 - Tendéncias e novas tecnologias no ambiente de trabalho

*Este curso faz parte da trilha Universitario Cooperativo

CRIATIVIDADE PARA
RESOLUGAO DE PROBLEMAS
Descubra as melhores formas de usar a criatividade para a resolugéo de problemas!

Aprenda métodos para a geragéo de ideias e saiba como utilizar a matriz de
priorizagao de solugdes.

(CARGA HORARIA 3H)

Para quem?
Pessoas interessadas em resolugao criativa de problemas.

Contetdo programatico MATRICULE-SE

- Métodos para geragéo de ideias

- Como implantar uma cultura empresarial de inovagao
- Métodos para resolugdo criativa de problemas

- Matriz de priorizagéo de solugdes

- Modelos de ranqueamento de solugbes

- Matrizes para priorizagdo de problemas
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Descubra como uma jornada de compra bem-sucedida de seus clientes pode
impulsionar o sucesso de sua cooperativa.

Para quem? CARGA HORARIA 1H

O curso é para vocé, profissional da drea de negdcios da cooperativa. Indicado
também para demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico

- Conceitos - As trés etapas da jornada de sucesso
- Boas praticas para o cliente
- As 10 Leis do Customer Success - Dicas para fidelizar o consumidor

Veja como transformar sua area de suporte em uma ferramenta estratégica de
apoio e potencializagdo do relacionamento com seus clientes.

Para quem? CARGA HORARIA 4H
Profissionais da drea de negdcios das cooperativas.

Conteudo programatico

1. Introdugédo 14. Tipos de Sistema
2. O Professor 15. Implementando um sistema de
3. Hipercompetigdo e Consumidor 2.0 gestao de tickets
4. Definigdo de Atendimento e 16. Principais Métricas e Indicadores
Suporte ao Consumidor 17. Construindo seu Dashboard de
5. Suporte ao cliente como fonte de Customer Support
vantagem competitiva 18. Matriz de Priorizagao
6. Operacional 19. Principais andlises de Customer
7. Canais: Atendimento via Ticket Support
8. Canais: Atendimento via telefone 20. Situagdes dificeis
9. Canais: Atendimento presencial 21. Implementagédo de uma area de
10. Canais: Redes sociais Customer Support
11. Canais: Chat online 22. Customer Success + Customer
12. Equilibrando canais de atendimento Experience
13. Principais procedimentos 23.0 mindset da area de suporte
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DEFINICAO APLICADA CURSO RESTRITO
AO DESIGN THINKING

Saiba como praticar sua capacidade de sintese de informagdes para criar solugdes
inovadoras voltadas para os seus usuarios.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )
Pessoas que queiram aprender a analisar e sintetizar

informagdes coesas e assertivas para encaminhar
solugbes inovadoras aos seus usuarios.

Conteldo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1 - A importancia da Definigdo no DT
Médulo 2 - Onde e como capturar os insights
Mddulo 3 - Definicdo na pratica

DESCOMPLICANDO O LATTES CURSO ABERTO

Tutorial para cadastro de Curriculo Lattes.

(CARGA HORARIA 2H)

Para quem?

Estudantes universitarios ou de pds-graduagao e a profissionais de cooperativas
que desejam iniciar na pesquisa.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Criar o Curriculo Lattes
- Atualizar o Curriculo Lattes

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS CURSO RESTRITO
NO SISTEMA OCB

Conhega os elementos conceituais e metodolégicos adotados pela unidade
nacional para o desenvolvimento de suas competéncias profissionais.

Para quem? (CARGA HORARIA 3H)
Curso interno para colaboradores do Sistema OCB.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - Introdugéo

Médulo 2 - Gestdo por Competéncias

Médulo 3 — Desenvolvendo Competéncias por Meio de Programas e Agdes
Maodulo 4 - Plano de Desenvolvimento de Competéncias Individuais (PDCI)

(CAPACITACOOP)  (SISTEMA OCB)



https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/definicao?utm_medium=conteudo&utm_source=catalago-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/descomplicando-o-lattes?utm_medium=conteudo&utm_source=catalago-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/desenvolvimento-de-competencias-no-sistema-ocb?utm_medium=conteudo&utm_source=catalago-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop


DESIGN DE CARREIRA: UNIVERSITARIO

COOPERATIVO

Aprenda a definir e estruturar seus objetivos profissionais, empoderando-se para
ser protagonista das suas decisdes pessoais e profissionais.

Para quem? (CARGA HORARIA 8H)

Estagidrios de cooperativas e demais pessoas
interessadas na tematica.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1 - Design de Carreira
Mddulo 2 - Autoconhecimento
Mddulo 3 - Pilares da Empregabilidade

*Este curso faz parte da trilha Universitario Cooperativo

DESIGN DE SERVICOS CURSO RESTRITO

Além de entender principios do design de servigos, vocé vai aprender a oferecer
solugdes aos seus clientes de forma incrivel.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H)
Profissionais da drea de negdcios das cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - Apresentagao

Médulo 2 - Mentalidade orientada por servigos
Médulo 3 - Entendendo as expectativas
Médulo 4 — Como criar jornadas

Médulo 5 - E agora, ideia gerada, o que fazer

DIREITO E LEGISLACAO COOPERATIVISTA:
CONSELHEIROS ADMINISTRATIVOS

Compreenda o papel do cooperativismo no ordenamento juridico brasileiro e
conhega os aspectos legais que regem a governanga das cooperativas.

CURSO ABERTO

Para quem? (CARGA HORARIA 6H)

Aspirantes a Conselheiros de Administragao de
sociedades cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - O Cooperativismo na Legislagdo Brasileira

Mddulo 2 - Associados e Orgdos Sociais

Médulo 3 - Sistema Operacional das Cooperativas

Médulo 4 - Fuséo, Incorporagdo, Desmembramento e Dissolugédo

*Este curso faz parte da trilha Conselheiros Administrativos
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DIVERSIDADE E INCLUSAO CURSO ABERTO

Neste curso, vocé vai aprender a promover a diversidade e inclusdo dentro e fora
do ambiente de trabalho.

Para quem? (CARGA HORARIA 50MIN )

Todas as pessoas interessadas nos contetdos
da CapacitaCoop.

Conteldo programético MATRICULE-SE

- Conceitos - Equidade de género

- PcD - LGBTQIA+

- Geragdes - Vieses inconscientes

- Relagdes étnico-raciais - Praticas inclusivas

ECONOMIA CIRCULAR

Entenda o cendrio ambiental em que o0 mundo se encontra devido ao fluxo linear de
produgao e saiba como a economia circular pode mudar isso.

Para quem? (CARGA HORARIA 30MIN)

Todas as pessoas interessadas nos conteldos
da CapacitaCoop.

Conteldo programaético MATRICULE-SE

- Conceito, importancia e beneficios - Revisar (Etapa 4)

- Método GTD - Fazer (Etapa 5)

- Coletar (Etapa 1) - Procrastinagéo

- Processar (Etapa 2) + Matriz de Eisenhower - Habitos e Disciplina

- Organizar (Etapa 3) - Foco

EDUCAGAO COOPERATIVISTA

Entenda como os principios e valores cooperativistas orientam a atuagdo e as
relagdes da cooperativa com seus cooperados e demais partes.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )

Dirigentes que desejam obter os primeiros conhecimentos
de educagao cooperativista.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- A Educacgao Cooperativista

- Como fazer Educagao Cooperativista

- Como estimular a educagao do cooperado

- Quais sdo as mensagens a transmitir e a discutir?
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ELABORAGAO DE PLANOS DE AGAO EM CURSO RESTRITO
RELAGCOES INSTITUCIONAIS E GOVERNAMENTAIS

Saiba como identificar problemas que demandam agdes ligadas as relagdes
institucionais e governamentais e como tragar um plano de atuagéo para obter
melhores resultados e também como mensura-los.

Para quem? (CARGA HORARIA 30M )

O curso é para vocé, profissional de relagdes governamentais. Indicado também
para demais pessoas interessadas no tema.

Contetido programatico

Mddulo 1 - A essencialidade da area de relagdes institucionais e governamentais
para a instituigao
Mddulo 2 - Como montar a area de RIG e demonstrar resultados

*Este curso faz parte da trilha Cooperativismo e Relagdes Governamentais

ELABORACAO E GESTAO DE PROJETOS DE
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
COM FOCO NOS ODS

Saiba mais por que trabalhar com Projetos de Responsabilidade Socioambiental e
como elaborar e priorizar projetos com foco nos ODS.

Para quem? (CARGA HORARIA 11H)

Funcionarios de cooperativas, cooperados, técnicos das unidades estaduais do
Sescoop e demais pessoas interessadas no assunto.

Conteudo programatico

Mddulo 1 - Como comegar projetos de responsabilidade socioambiental
Mdédulo 2 - Como estruturar projetos de responsabilidade socioambiental
Médulo 3 - Organizagao e preparagdo do projetos

Mddulo 4 - Implementagédo do projeto

Mddulo 5 - Monitoramento, Avaliagdo e Aprendizado para Projetos

ELEVANDO A EXCELENCIA ATRAVES
DAS BOAS PRATICAS NA MINERAGAO

Compreenda a importancia de um projeto de formagao bem-sucedido e
que possa ensinar aos mineiros como produzir ouro de forma mais eficaz e,
consequentemente, reduzir impactos ambientais e de saude.

Para quem? ( CARGA HORARIA TH)

Profissionais que desejam aprender mais sobre boas praticas de mineragéo.

Contetdo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1 - A Mineragdo Artesanal e em Pequena Escala (MAPE) no Brasil

Médulo 2 = O mercurio na Mineragdo Artesanal e em Pequena Escala

Mddulo 3 - Preparando o Treinamento para Capacitagdo de Membros de

Cooperativas de Mineragao

Mdédulo 4 - 12 Parte: Mostrar aos mineiros como ter mais controle sobre suas operagdes
Mddulo 5 - 22 Parte: O mercurio e seus problemas

Médulo 6 - 32 Parte: Trabalho de campo

Mddulo 7 - 42 Parte: Mostrando como uma usina de processamento eficiente funciona
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ENCERRAMENTO DE BALANGOS APLICADO
AS SOCIEDADES COOPERATIVAS

Identifique as particularidades dos procedimentos contdbeis nas cooperativas e
conhega as NBCs que impactam as demonstragdes contdbeis.

Para quem? (CARGA HORARIA 7H)

Contadores e demais profissionais que atuam nas cooperativas sobre as
especificidades do Encerramento de Balangos.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - Principios contdbeis brasileiros e as cooperativas

Mddulo 2 - Normas de convergéncia internacionais

Médulo 3 - Legislagdo especial das sociedades cooperativas

Médulo 4 - NBCs com impacto nas cooperativas

Médulo 5 - Mensurag3o e evidenciagdo 1

Mddulo 6 — Mensuragao e evidenciagdo 2

Médulo 7 — Mensuragao e evidenciagdo 3

Médulo 8 - Demonstragfes contdbeis obrigatérias para as sociedades cooperativas
Médulo 9 - Breve abordagem do SPED - escrituragdo contabil digital

Mddulo 10 — Breve abordagem do SPED - escrituragdo contabil fiscal

ENTENI?ENDO A DINAMICA CURSO RESTRITO
DA POLITICA BRASILEIRA

Neste curso, vocé terd a oportunidade de compreender os papéis desempenhados
nos trés poderes.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H)

Profissionais que mantém interlocugdo com entes governamentais
ou pessoas que tenham interesse pela tematica.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1- Introdugdo aos Conceitos de Democracia e Cidadania
Médulo 2 — Brasil Republicano Federativo e Presidencialista
Médulo 3 - Esferas de Poder no Brasil

Mddulo 4 — Divisdo de Poder no Brasil

Médulo 5 - Sistema Eleitoral — a I6gica majoritaria

Médulo 6 - Sistema Eleitoral — a Iégica proporcional

Médulo 7 - Sistema Partidario no Brasil
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ENTENDENDO A SOCIEDADE COOPERATIVA

Conhega os aspectos que envolvem a doutrina, a histdria, a legislagdo basica, a
estrutura e a organizagdo do movimento cooperativista.

Para quem? (CARGA HORARIA 10H)

Cooperados, Empregados de cooperativas, Colaboradores das Organizagdes
Estaduais do Sistema OCB e demais pessoas interessadas no tema.

Contelido programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1 - Uma viagem no tempo

Médulo 2 = O mundo unido por valores e principios
Mddulo 3 - Conceituando as cooperativas

Mddulo 4 - Comecgando a colocar em pratica
Mddulo 5 - Preparando a documentagéo

Mddulo 6 — As Assembleias: onde todos decidem
Médulo 7 - Os Orgéos de Administragdo

Médulo 8 - Lidando com a gestdo democratica
Mddulo 9 - Fundos obrigatdrios e estatutarios
Mdédulo 10 — Um pouco de contabilidade e controle

ENTENDIMENTO E EMPATIA APLICADOS CURSO RESTRITO
AO DESIGN THINKING

Saiba como entender e se conectar com pessoas para encontrar problemas reais.
Para quem? (CARGA HORARIA 4H )

Pessoas que queiram saber como dar inicio a um projeto
de design thinking, de forma a compreender o problema
antes de criar a solugao.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - Na pratica, o que é mesmo Empatia
Mddulo 2 - Mergulhe no universo do usuario
Mddulo 3 - Pra vocé se organizar e arrasar
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ESCRITA ACADEMICA CURSO ABERTO

O curso visa auxiliar o aluno no desenvolvimento da escrita
académica para elaboragdo de projetos de pesquisa e artigos cientificos.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H)

Estudantes universitarios ou de pds-graduagdo e a profissionais de cooperativas
que desejam iniciar na pesquisa.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Introdugéo - Coesao textual, estrutura frasal e o

- A escrita académica paragrafo

- A escrita de resenha - Niveis de linguagem

- Resumo e Abstract - Coesdo recorrencial, sequencial e

- Sintese coeréncia textual

- Artigo cientifico - Os maiores erros na escrita académica
- Monografia - Formatagao de pagina

ESCRITA CRIATIVA

Desenvolva suas habilidades de escrita, seja para uso recreativo ou profissional.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H)
Profissionais que desejam desenvolver suas habilidades de escrita.

Conteldo programatico MATRICULE-SE

- Premissas basicas para escrever bem
- Escrita para fins profissionais

- Escrita criativa

- Escrita para outras finalidades

- Concluséo
ESG: ENVIRONMENTAL, SOCIAL
AND GOVERNANCE

Vocé vai aprender sobre o conceito, a importancia e os beneficios da ESG
(Environmental, Social and Governance).

Para quem? (CARGA HORARIA TH)

Todas as pessoas interessadas nos conteudos da CapacitaCoop.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Tépicos para implementar o ESG

- Iniciativas para cada um dos pilares

- Economia circular e consumo consciente
- Desafios
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ESTATISTICA BASICA

Este curso aborda os elementos conceituais basicos necessarios a estruturagéo
e andlise de dados utilizados em pesquisa. .
Para quem? ( CARGA HORARIA 6H )

Estudantes universitarios ou de pds-graduagéo e a profissionais de cooperativas
que desejam iniciar na pesquisa.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Histdria da estatistica - Disperséo

- Populagdo, amostras e varidveis - Assimetria

- Tabelas - Medidas de curtose

- Séries estatisticas - Ramos e folhas

- Graficos - Histograma

- Graficos de distribui¢cdo de frequéncia - Box plot

- Medidas de tendéncia central ou de posigdo - Passo a passo da constru¢do do box plot
- Amplitude - Covariancia

- Variancia - Correlagao

- Desvio padréo

ESTRATEGIA, NARRATIVAS E NOTAS DE CURSO RESTRITO
POSICIONAMENTO

Saiba como montar uma estrutura adequada da area de Relacdes Institucionais
e Governamentais e veja como essa organizagao pode impactar positivamente
nos resultados da instituigéo.

Para quem? ( CARGA HORARIA 1H )

O curso é para vocé, profissional de relagdes governamentais.
Indicado também para demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1 - Objetivos estratégicos para influéncia
em politicas publicas

Mddulo 2 - Construcdo de narrativas e notas de
posicionamento para alavancar sua estratégia

*Este curso faz parte da trilha Cooperativismo e Relagdes Governamentais

ESTRATEGIAS DE CRM E E-MAIL MARKETING (@EUiEep:isage!

Aprenda os conceitos fundamentais do e-mail marketing e descubra como as
estratégias de CRM podem ser empregadas de maneira diferenciada na gestdo
e no encantamento dos clientes de sua cooperativa.

Para quem? (CARGA HORARIA 15H )
Pessoas interessadas em aprender sobre estratégias de CRM e e-mail marketing.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1- Construindo uma base sdlida

Médulo 2 - Montando uma mailing eficaz

Médulo 3 - Plataforma CRM

Médulo 4 - O potencial das ferramentas de disparo
Médulo 5 - Email marketing aplicado ao funil
Médulo 6 — Praticas de sucesso para EMKT

Mddulo 7 — Praticas de sucesso para EMKT (parte 2)
Médulo 8 - Visdo 360 da jornada.
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ETICA NAS COOPERATIVAS

O curso aborda o tema nas dimensdes individuais e coletivas e reforga a
importancia de se estabelecer um cddigo de ética nas instituicdes.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H)
Colaboradores de cooperativas.

Conteudo programético

Médulo 1 - Cooperativismo: a importancia das
cooperativas no contexto juridico, social e econémico
Mddulo 2 - Etica empresarial

Médulo 3 — Na pratica: ética nas cooperativas

EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE

Proporcionar a divulgagdo de conhecimentos tedricos e praticos para os
profissionais que realizam atendimento ao cliente.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H)

Dirigentes, gestores, técnicos de cooperativas e
demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1- O atendimento ao cliente
Médulo 2 - O cliente
Médulo 3 - O profissional de atendimento ao cliente

FACILITACAO DE TIMES CURSO RESTRITO

Descomplique processos e dé caminhos para solucionar problemas complexos.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H)

Quem quer aprender a criar experiéncias para engajar
pessoas e potencializar os resultados que precisa,
utilizando a facilitagao.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1- 0 que é facilitagdo

Médulo 2 = Como criar experiéncias incriveis
Médulo 3 — Como lidar com situagdes adversas
Médulo 4 - Dicas de ouro

(capPaciTAcOOP)  (SISTEMA OCB) 35



https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/etica-nas-cooperativas?utm_medium=conteudo&utm_source=catalogo-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/excelencia-no-atendimento-ao-cliente?utm_medium=conteudo&utm_source=catalogo-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/facilitacao-de-times?utm_medium=conteudo&utm_source=catalago-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop

FEEDBACK & FEEDFORWARD CURSO ABERTO

Aprenda como utilizar feedback e feedforward de maneira eficiente para contribuir
com o crescimento da equipe e aumentar seu engajamento. Incorpore essas
praticas no seu ambiente de trabalho e faga a diferengal

Para quem? (CARGA HORARIA 3H)

Pessoas interessadas em dominar a utilizagdo do feedback e do feedforward.

Contelido programatico MATRICULE-SE

- Introdugé&o ao Feedback e - Frameworks praticos para Feedback e
Feedforward Feedforwards

- O que é o que ndo é Feedback - Modelo SCARF

- Principios para um bom Feedback

FERRAMENTAS PARA CURSO ABERTO
AUMENTAR A CRIATIVIDADE
Aprenda técnicas para remover bloqueios e a utilizar ferramentas praticas para

estimular sua criatividade. Prepare-se para liberar sua mente e conquistar novos
horizontes de criagéo!

Para quem? ( CARGA HORARIA 2H )

Pessoas interessadas em utilizar ferramentas para estimular a criatividade.

Contetdo programatico MATRICULE-SE

- Como estimular sua criatividade - Mecanismos para criagéo
- Etapas para solugéo de problemas - Remover bloqueios criativos
- Técnica dos 5 porqués - A importéncia do repertorio

FICHAMENTO, RESUMO E RESENHA CURSO ABERTO

Desenvolva as competéncias voltadas a pesquisa no meio cooperativista
conhecendo as técnicas de fichamento, resumo e resenha.

(CARGA HORARIA 5H)

Para quem?

Estudantes universitarios ou de pds-graduagao e a profissionais de cooperativas
que desejam iniciar na pesquisa.

Conteudo programatico

Médulo 1 - Fichamento
Moddulo 2 — Resumo
Médulo 3 — Resenha
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FIDELIZAGAO DE COOPERADOS CURSO ABERTO

Conquiste a confianga e o apoio dos cooperados para alcangar os objetivos
da cooperativa.

Para quem? (CARGA HORARIA 3H)
Dirigentes, conselheiros e gestores de cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 — Cooperativas e seu papel de desenvolvimento
Médulo 2 = Quem s&o os cooperados?

Mddulo 3 - Educagéo, formagéo e informagéo

Médulo 4 = Como conquistar o cooperado

Médulo 5 - Canais utilizados para manifestagées dos cooperados
Mddulo 6 — Métodos de avaliagédo

FINANCAS E CONTABILIDADE PARA CURSO ABERTO
TOMADA DE DECISAO: CONSELHEIROS
ADMINISTRATIVOS

Adquira conhecimentos sobre contabilidade e finangas para desempenhar com
exceléncia a fungao de conselheiro administrativo em cooperativas.

Para quem? (CARGA HORARIA 14H)

Aspirantes a conselheiros de administragédo de sociedades cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1- Conhecendo a contabilidade financeira
Médulo 2 - Elementos das demonstra¢des contédbeis
Médulo 3 — Demonstragdes contabeis

Médulo 4 - Orgamento e avaliagdo de investimento

*Este curso faz parte da trilha Conselheiros Administrativos

FINANCAS PESSOAIS CURSO ABERTO

Descubra as bases da inteligéncia financeira, aprenda técnicas de negociagao
para fazer seu dinheiro render mais e tome decisdes conscientes que impactardo
positivamente sua trajetdria financeira.

Para quem? (CARGA HORARIA 6H )

Pessoas interessadas em conhecer ferramentas para administrar suas
finangas pessoais.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1 - Inteligéncia Financeira Mddulo 4 - Investimento

Médulo 2 - Finangas Comportamentais Mddulo 5 - Tomada de Decisédo

Mddulo 3 - Planejamento Pessoal e Mddulo 6 - Inteligéncia Financeira
Familiar Médulo 7 — Nova Economia
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FONTES DE FOMENTO PARA INOVAGAO CURSO RESTRITO

Saiba onde e como buscar recursos para apoiar iniciativas de inovagao dentro da
sua cooperativa.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H)

O curso é para vocé, dirigente, gerente ou colaborador(a) de cooperativa.
Indicado também para demais profissionais que atuam em cooperativas.

Contetdo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1 - Introdugéo ao Tema

Médulo 2 - Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao
Mddulo 3 - Fomento: Conceitos Gerais

Médulo 4 — Aspectos Técnicos

Mddulo 5 - Aspectos Financeiros

FORMAGAO DE CONSELHEIROS FISCAIS

Compreenda o papel e atribuigdes do Conselho Fiscal e de sua importancia
para a governanga de sua cooperativa.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )

Aspirantes a conselheiros fiscais de sociedades cooperativas.

Conteudo programatico

- Sociedades Cooperativas - Contabilidade
- Aspectos Legais - Andlise das Demonstragdes
- Governanga Cooperativa Financeiras

- Conselho Fiscal

FORMAGCAO DE CONSELHEIROS FISCAIS
PARA SOCIEDADES COOPERATIVAS

Aprenda as fungdes e responsabilidades do Conselho Fiscal para atuagao dentro
dos normativos legais e das boas praticas de governanga.

Para quem? (CARGA HORARIA 6H )

Aspirantes a conselheiros fiscais de sociedades cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1 - Direito e legislagdo cooperativista
Médulo 2 - Governanga, riscos e compliance

Mddulo 3 - Contabilidade e andlise do resultado
Mddulo 4 - Conduta do Conselho Fiscal

Médulo 5 - Instrumentos praticos do Conselho Fiscal
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FORMAGCAO DE CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

Conhega os conceitos para formagédo de um conselho de administragéo na
cooperativa e suas responsabilidades para exercer uma lideranca de sucesso.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H)
Aspirantes ao Conselho de Administragéao.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- O cooperativismo e a atuagao do conselho de administragéo
- Casa da estratégia

- Guardido do modelo de Governanga Cooperativa

- Sustentabilidade e o papel do Conselho de Administragao

- Casa dos riscos de negdcio

- Lideranga que transforma

FORMAGAO DE COOPERADOS

Compreenda o cooperativismo em sua esséncia, conhecendo seus valores e
principios e sua contribuigdo para o desenvolvimento social do pais.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H)
Novos cooperados.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Principios Cooperativistas

- A democracia interna

- Estrutura geral de uma cooperativa
- Classificagao

- Como as cooperativas funcionam?

FORMAGAO DE MULTIPLICADORES
DA SERIE EU E MEU DINHEIRO

Prepare-se para conduzir grupos de discussdo sobre os videos da série “Eu e meu
dinheiro”, produzida pelo Banco Central.

(CARGA HORARIA 10H)

Para quem?
Pessoas interessadas na discussdo sobre os videos da série “Eu e meu dinheiro.”

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Episdédio 1 — Eu Vou Levar
Episddio 2 — Duas Vezes Judite
Episddio 3 — O Pao da Avo
Episodio 4 - Filhos da Mama
Episddio 5 — O Piano ou a Aninha
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FORMACAO E QUALIFICAGAO
DE DIRIGENTES

Compreenda ndo somente o cooperativismo, mas também as questdes legais e
responsabilidades que o dirigente de uma cooperativa precisa conhecer.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H)
Dirigentes de cooperativas.

Conteudo programaético

- O Sistema Cooperativista
- Responsabilidade Civil dos Dirigentes - Gestdo de Riscos

- Diregéo Fiscal - Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC)
- Sustentabilidade nas Cooperativas - Contabilidade para os dirigentes
FUNDAMENTOS DE MARKETING
PARA COOPERATIVAS

Conhega conceitos fundamentais do marketing, o plano de marketing e os
diferenciais de negdcios orientados a geragdo de valor para seus clientes.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H)

Dirigentes, gestores e analistas de cooperativas interessados em desenvolver
habilidades de marketing.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - Mas o que é marketing?

Médulo 2 - Ambiente de marketing e mercado consumidor

Médulo 3 - Segmentagao, posicionamento e vantagem competitiva
Médulo 4 — O composto de marketing

Médulo 5 - Administragdo, plano de marketing e investimento

FUNDAMENTOS DE RELACOES CURSO RESTRITO
GOVERNAMENTAIS

Neste curso, vocé terd a oportunidade de compreender os conceitos de relagdes
governamentais e institucionais.

Para quem? (CARGA HORARIA TH)

Profissionais que mantém interlocugdo com entes governamentais ou pessoas
gue tenham interesse pela tematica.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 — Fundamentos de relagdes governamentais
Médulo 2 - Evolugao histdrica da defesa de interesses no Brasil
Médulo 3 - Regulamentacdo da atividade
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FUNDO GARANTIDOR DO COOPERATIVISMO
DE CREDITO - FGCOOP

Conhega as especificidades do Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito e
sua importancia para o crescimento do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo.

Para quem? (CARGA HORARIA 3H)
Dirigentes, cooperados e empregados de cooperativas.

Contetdo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1 - Quem somos? Mddulo 4 - A drea de cobertura de
Médulo 2 - Nossa estrutura depositos

organizacional Mddulo 5 - Cooperativas associadas e
Médulo 3 — Nossas areas operacionais procedimentos aplicaveis ao FGCoop

FUNIL DE VENDAS

Aprenda como otimizar o uso do e-mail marketing em todas as fases do funil
de vendas, elevando a gestdo e encantamento de clientes a um novo patamar.

Para quem? (CARGA HORARIA 3H)

Profissionais da drea de vendas. Indicado também para demais pessoas
interessadas no tema.

Conteuldo programatico MATRICULE-SE

- Etapas do funil de vendas no e-mail com o cliente
marketing - Hacks para converséo do lead por
- Jornada do cliente e a experiéncia do meio do e-mail
consumidor - Recompra pds-venda com e-mails
- Captar e e-mail do cliente - Framework para mapear os pontos de
- Construir conexdes e engajamento contato com o cliente

GERACAO DISTRIBUIDA DE ENERGIA
RENOVAVEL: OPORTUNIDADES PARA

O COOPERATIVISMO

Aprenda a utilizar o modelo de geragéo distribuida de energia renovavel como
oportunidade para potencializar a sua cooperativa no mercado.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H)

Pessoas interessadas em criar uma cooperativa de geragdo distribuida de energia
renovavel ou que ja fazem parte de alguma cooperativa e tém interesse em aplicar
esses conhecimentos.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1 - Energia renovavel: modismo ou grande potencial para o cooperativismo?
Médulo 2 - Motivos para me envolver com a geragao distribuida de energia
renovavel

Médulo 3 - Quero me envolver, mas ndo sei como!

Mddulo 4 - Potenciais caminhos que posso seguir

Mddulo 5 - Vamos praticar!
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS: CURSO ABERTO
UNIVERSITARIO COOPERATIVO

Aprenda sobre gerenciamento de projetos, abrangendo a estrutura, etapas e boas
praticas utilizadas na abordagem tradicional e na metodologia &gil.

(CARGA HORARIA 16H )

Para quem?
Estagiarios de cooperativas e demais pessoas interessadas na tematica.

Conteudo programatico

Mddulo 1 - Entendendo o que é projeto e sua aplicagdo

Médulo 2 - A estrutura de um projeto

Mddulo 3 - As principais areas em projetos e a sua inter-relagdo

Mddulo 4 - As metodologias dgeis de gestédo de projetos

Médulo 5 - Papéis, responsabilidades e competéncias do gerente de projetos
Mddulo 6 — Elaboragdo do projeto e estratégias de apresentagéo

*Este curso faz parte da trilha Universitario Cooperativo

GESTAO COOPERATIVISTA

Entenda como desenvolver o processo de autogestdo no ambiente cooperativista,
conciliando os desafios econdmicos e sociais.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H)

Dirigentes interessados em dar os primeiros passos ha gestdo cooperativista.

Contetdo programatico MATRICULE-SE

- Desafios do Processo Administrativo de uma Sociedade Cooperativista

- Modelo de Gestao e Sustentabilidade em Cooperativas e Desafio de Desenvolver
o Processo de Autogestdo no Ambiente Cooperativo

- Desafios para garantir comprometimento, participagéo e fidelizagdo do
quadro social

GESTAO DA MARCA PESSOAL

Fique por dentro das principais etapas do processo de construgéo e gestéo de
marca pessoal.

(CARGA HORARIA 30MIN )

Para quem?
Todas as pessoas interessadas nos conteudos da CapacitaCoop.

Contelido programatico MATRICULE-SE

- Conceito, importancia e beneficios - Marque presenga e cuide da sua reputagao
- Quem sou eu? - Criando boas relagdes

- Olhando para fora - Comunicagao

- Planejamento é tudo - Indicagdes de conteldo

(CAPACITACOOP)  (SISTEMA OCB)



https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/gerenciamento-de-projetos-universitario-cooperativo?utm_medium=conteudo&utm_source=catalago-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop

https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/gestao-cooperativista?utm_medium=conteudo&utm_source=catalago-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop

https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/gestao-da-marca-pessoal?utm_medium=conteudo&utm_source=catalago-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop


GESTAO DA MUDANGA CURSO ABERTO

Aprenda ndo s a enfrentar resisténcias, como também a ser um agente de
mudangas através de técnicas e ferramentas adequadas.

Para quem? (CARGA HORARIA 5H )

Pessoas que querem inovar, que querem criar coisas novas, que querem ser um
protagonista do novo mundo.

Contelido programaético MATRICULE-SE

- O mundo mudou - Planejamento de impactos

- O que é mudanga - As resisténcias

- A mudanga de dentro: Transi¢ao - Como enfrentar as resisténcias

- Os 5 aspectos da mudanga - Implementagéo

- Compreensao da mudanga e seu propdsito - Mapa de influenciadores

- Capacitagao - Mapeamento de impactos

- Curva da transigdo - Sustentagéo

GESTAO DA QUALIDADE

Compreenda a importancia da gestédo da qualidade e de atuar preventivamente na
melhoria continua dos processos, produtos e servigos da cooperativa

Para quem? (CARGA HORARIA 7H )

Dirigentes, gestores e profissionais das areas de produgéo e administrativas.

Conteuldo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - Histdrico e conceitos

Médulo 2 = O controle da qualidade

Médulo 3 = O processo de melhoria continua
Médulo 4 — Gestdo e sistema de qualidade
Médulo 5 - Avaliagéo da qualidade

Médulo 6 - Normas e certificagbe

GESTAO DE CONFLITOS CURSO ABERTO

Conhega os conceitos fundamentais para lidar com conflitos e adotar boas
estratégias de resolugdo para sua cooperativa.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H)

Qualquer pessoa interessada em desenvolver as competéncias relacionadas a
gestédo de conflitos.

Conteudo programatico
- Contextualizagéo

- Definigao de conflito - Condigdes antecedentes dos conflitos
- Visdes de conflito nas organizagdes - Gravidade dos conflitos

- Conflitos funcionais e disfuncionais - Estratégias para resolugéo de conflito
- Tipos de conflito - Consequéncias dos conflitos
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GESTAO DE FINANGAS PESSOAIS - GFP

Aprenda os conceitos basicos de gestdo de finangas pessoais,
utilizando mecanismos de equilibrio das receitas e despesas.

Para quem? (CARGA HORARIA 20H)

Qualquer pessoa interessada em obter informagdes
e ferramentas para gerir suas finangas pessoais.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1 - Nossa relagdo com o dinheiro Médulo 5 - Poupanga e investimento
Mddulo 2 - Orgamento pessoal ou familiar Médulo 6 - Prevengéo e protegéo
Mddulo 3 - Crédito e endividamento Médulo 7 — Consumindo servigos

Mddulo 4 — Consumo planejado e consciente  financeiros

GESTAO DE PESSOAS

Conhega ferramentas e metodologias que podem tornar a forga de trabalho de uma
cooperativa mais eficaz e sinérgica para alcangar melhores resultados.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )

Dirigentes de cooperativas e empregados que atuam
na area de gestdo de pessoas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - Fungdes e responsabilidades

Médulo 2 - Selegdo, contratagdo e integragdo

Médulo 3 - Avaliagéo do desempenho

Médulo 4 - Capacitagdo e desenvolvimento de competéncias
Médulo 5 - Promogao da qualidade de vida

*Este curso faz parte da trilha Caminho para a Exceléncia

GESTAO DE PRODUTOS E SERVICOS CURSO AR

Saiba como utilizar técnicas de avaliagdo de produtos e servigos para definir
estratégias competitivas e melhorar os resultados das cooperativas.

Para quem? (CARGA HORARIA 6H)

Profissionais responsaveis pela gestdo e desenvolvimento
de produtos e servigos em cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - Conceitos basicos sobre produtos e servigos
Médulo 2 - Desenvolvimento de novos produtos e servigos
Médulo 3 - Andlise de Portfélio
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GESTAO DE PROJETOS EM COOPERATIVAS

Conhega os conceitos basicos, etapas, processos e ferramentas utilizados para
uma gestéo de projetos eficaz em cooperativas.

(CARGA HORARIA 2H )

Para quem?
Pessoas interessadas em conhecer, de forma introdutdria, a gestédo de projetos.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Projeto Cooperativista

- Introdug3o a Gestado de Projetos - Analise de risco

- Ciclo de vida de um projeto - Planejamento de tempo

- Selegéao da equipe - Orgamentagao empresarial

- Gerenciamento de equipes - Controle e andlise de desempenho

GESTAO FINANCEIRA |

Desenvolva sua base em gestéo financeira, estabelega estratégias e lidere
equipes rumo a resultados financeiros inéditos. Domine a gestéo financeira
e alcance o apice do sucesso empresariall

Para quem? ( CARGA HORARIA 15H )

O curso é para vocé, profissional que atua com gestéo financeira. Indicado
também para demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico

Médulo 1 - Entenda suas cartas Mddulo 5 - Organize seu dinheiro
Médulo 2 - Entenda as regras do jogo Médulo 6 — Ndo conte com a sorte
Médulo 3 - Estabelega suas estratégias  Mddulo 7 - O valor de cada jogada
Médulo 4 - Decida com nlmeros

GESTAO FINANCEIRA Il

Saiba como tragar estratégias para captar recursos, diminuir custos, precificar
seus produtos e equilibrar as finangas de sua cooperativa em diversos cenarios.

Para quem? (CARGA HORARIA 15H )

O curso é para vocé deseja aprofundar seus conhecimentos sobre gestdo financeira.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - Defina o valor dos seus bens:  Mddulo 4 — N&do confie demais na
precificagdo correta jogada: escute os indicadores dos
Médulo 2 - Esteja pronto para mudar de  clientes

jogada: pivotando estratégia conforme o Mddulo 5 - O jogo ndo estd perdido:
cenario superando cenarios de crise
Médulo 3 — Ndo deixe o dinheiro acabar:  Mddulo 6 — Proxima Partida
captando recursos
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GESTAO DE RESULTADOS

Conhega a importancia e beneficios de se realizar regularmente a andlise
do desempenho da cooperativa para a tomada de decisdes.

Para quem? (CARGA HORARIA 5H)

Dirigentes de cooperativas e empregados que atuam
na drea de gestéo e finangas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1- Gestdo de resultados
Médulo 2 - Indicadores de desempenho
Médulo 3 - Metas de desempenho do negdcio

*Este curso faz parte da trilha Caminho para a Exceléncia

GESTAO DE RISCOS CURSO ABERTO

Aprenda a identificar, classificar e mitigar os riscos da cooperativa utilizando
metodologias e matrizes de andlise.

(CARGA HORARIA 4H)

Para quem?

Cooperados, empregados de cooperativas, colaboradores das Unidades Estaduais
do Sistema OCB e demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - Conceito e anélise de riscos

Médulo 2 - Espécies de riscos na perspectiva da gestdo em cooperativas
Médulo 3 - Principais riscos por ramo de cooperativas

Médulo 4 — Ferramentas de reconhecimento do risco em cooperativas
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GESTAO DE TIMES REMOTOS

Compreenda os desafios, as implicagdes e as praticas mais eficazes para gerenciar
o trabalho remoto, obtendo os melhores resultados.

Para quem? (CARGA HORARIA TH)

O curso é para vocé que atua como dirigente, gestor(a), ou colaborador(a) de
cooperativa. Indicado também para demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - Introdugéo

Médulo 2 - Implicagdes do trabalho remoto

Mddulo 3 - Compreendendo a gestdo de times remotos

Mddulo 4 - Melhores praticas para gestdo de times remotos

Mddulo 5 - Desenvolvimento de habilidades para gestdo de times remotos

GESTAO DO ATENDIMENTO A CLIENTES

Este curso aborda os fundamentos e as ferramentas de atendimento ao cliente.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H)
Dirigentes, gestores, técnicos de cooperativas e
demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico

Médulo 1- O atendimento ao cliente
Médulo 2 - O cliente
Médulo 3 - O profissional de atendimento ao cliente

GESTAO DO CONHECIMENTO E INFORMAGAO

Aprenda a identificar, reter e utilizar o conhecimento e a informagéo existente
na cooperativa para implementagao da inovagao e melhoria de processos.

Para quem? ( CARGA HORARIA 3H)

Dirigentes de cooperativas e empregados que atuam na area de gestdo.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1 - Introdugdo e Gestdo do Conhecimento e da Informagéo

Médulo 2 - Identificagdo dos Conhecimentos e das Informagdes

Médulo 3 - Tratamento dos Conhecimentos e das Informacgdes

Mddulo 4 - O compartilhamento de conhecimento: seguranga na informagéo e a
LGPD

Médulo 5 - Sistema de Informagéo de Marketing

Mddulo 6 — Sugestdo de um POP para a Gestdo do Conhecimento e Informagao

*Este curso faz parte da trilha Caminho para a Exceléncia
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GESTAO ECONOMICA E FINANCEIRA
DE COOPERATIVAS

Entenda como as ferramentas técnicas de administragdo e a boa gest&o financeira
e econOmica sdo capazes de contribuir com os resultados de sua cooperativa.

Para quem? ( CARGA HORARIA 2H)

Dirigentes que desejam obter os primeiros conhecimentos
em gestao econdmica e financeira de cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Gestdo Econdmica e Financeira de - Saldo de Tesouraria (T)

Cooperativa - Indicadores de Liquidez

- Balango Patrimonial Gerencial - Demonstragao do Resultado do Exercicio
- Patrimonio Liquido — DRE Conceitos Presentes na DRE Gerencial
- Capital de Giro Liquido (CGL) - Fluxo de Caixa

- Necessidade de Capital de Giro (NCG) - Calculo de Indicadores

GESTAO ESTRATEGICA DE COOPERATIVAS:
CONSELHEIROS ADMINISTRATIVOS

Saiba qual a importancia e o papel do Conselho de Administragdo no processo de
gestdo estratégica da cooperativa.

Para quem? ( CARGA HORARIA 8H)

Aspirantes a conselheiros de administragdo de sociedades cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - Elementos essenciais e beneficios do planejamento estratégico
Mddulo 2 - Instrumentos de analise e formulagdo da estratégia

Médulo 3 - Definigdo e Implementagdo das Estratégias

Mddulo 4 - Estratégias Competitivas

*Este curso faz parte da trilha Conselheiros Administrativos

GESTAO ORIENTADA PARA RESULTADOS:
CONSELHEIROS ADMINISTRATIVOS

Saiba como fazer a avaliagdo de desempenho por meio de indicadores, melhorando
a eficacia do monitoramento de resultados e do processo decisério da cooperativa.

Para quem? (CARGA HORARIA 8H)

Aspirantes a conselheiros de administragdo de sociedades cooperativas.

Conteudo programatico

Médulo 1 - Contexto de gestdo e mensuragdo do desempenho
Médulo 2 - Avaliagdo dos resultados econdmico-financeiros

Médulo 3 — Avaliagdo dos resultados operacionais

Mddulo 4 - Assimetria da informagao e vieses na tomada de deciséo
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GOVERNANGA COOPERATIVA:
UNIVERSITARIO COOPERATIVO

Compreenda as especificidades da governanga e da legislagao cooperativista,

o papel dos érgéos e as instancias decisoérias.

(CARGA HORARIA 8H)

Para quem?
Estagidrios de cooperativas e demais pessoas interessadas na tematica.

Contetdo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1 - Cooperativismo e legislagdo cooperativista

Mddulo 2 - Governanga cooperativa

Mdédulo 3 - Orgdos e instancias da governanga cooperativa
Mddulo 4 - Relacionamento da cooperativa e seus cooperados

*Este curso faz parte da trilha Universitario Cooperativo

GOVERNANGA COOPERATIVA
E COMPLIANCE

Conheca as melhores praticas de governanga em conformidade com as normas
legais, regulamentares, politicas e diretrizes da cooperativa.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H)

Dirigentes que desejam obter os primeiros conhecimentos
em governanga e compliance.

Conteudo programatico

- Conceito de Governanga Cooperativa

- Principios da Governanga Corporativa nas Cooperativas
- Estrutura Basica da Governanga Cooperativa

- A Gestao de Risco na Governanga

- Compliance na Governanga das Cooperativas

GOVERNANCA COOPERATIVA:

FUNDAMENTOS E RESPONSABILIDADES DO CONSELHO
DE ADMINISTRAQAO CONSELHEIROS ADMINISTRATIVOS
Conhega o papel do Conselho de Administragao frente aos demais agentes de
governanga da organizagao.

Para quem? (CARGA HORARIA 8H)
Aspirantes a conselheiros de administragcédo de sociedades cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - Contexto, evolugdo e questdes centrais da governanga
Médulo 2 - Aspectos Fundamentais da governanga corporativa e cooperativa
Médulo 3 - Estrutura e Agentes de governanga nas cooperativas

Médulo 4 - Atribui¢bes, responsabilidades e instrumentos do Conselho de Administragdo

*Este curso faz parte da trilha Conselheiros Administrativos
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GOVERNANGA COOPERATIVA: CURSO ABERTO
PRINCIPIOS E BOAS PRATICAS

Conheca os procedimentos que garantem um modelo de diregdo estratégica
pautado nos valores e principios cooperativistas.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H)

Destinado a todos os que atuam em cooperativas, em especial, dirigentes e conselheiros.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - Principios do cooperativismo

Médulo 2 - Fundamentos da Governanga Corporativa
Médulo 3 — Governanga Cooperativa

Médulo 4 — Cooperados e Assembleia Geral

Mddulo 5 - Orgdos de administragdo

Mddulo 6 — Orgdos de fiscalizagdo e compliance
Médulo 7 - Organismos de assessoramento e auditoria

GOVERNANGCA NA MINERAGAO ARTESANAL @UEeRiEN0
E EM PEQUENA ESCALA

Compreenda melhor o conceito de governanga e perceba como formar parcerias
pode ser uma estratégia muito eficaz, capaz de gerar novos negdcios.

Para quem? ( CARGA HORARIA TH )
Profissionais que desejam aprender mais sobre governanga.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Maddulo 1- A Mineragdo Artesanal e em Pequena Escala (MAPE) no Brasil
Médulo 2 - A Governanga na MAPE

Médulo 3 — A formalizagao das cooperativas na MAPE
Médulo 4 — A governancga das cooperativas de mineragédo
Médulo 5 - A educagéo para a governanga cooperativa
Médulo 6 — Estabelecendo parcerias de sucesso
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GUIA DE MEIO AMBIENTE E FECHAMENTO
RESPONSAVEL DE MINA

Neste programa, vocé tera a oportunidade de compreender melhor a importéancia
do controle ambiental na Mineragao Artesanal e em Pequena Escala.

Para quem? ( CARGA HORARIA 1H )

Profissionais que desejam aprender mais sobre a importancia do controle ambiental
na Mineragédo Artesanal e em Pequena Escala.

Contetido programatico

Maddulo 1 - A Mineragio Artesanal e em Pequena Escala (MAPE) no Brasil

Mddulo 2 — Controle ambiental

Mddulo 3 - Os impactos ambientais da Mineragdo Artesanal e em Pequena Escala
Mddulo 4 - Controle ambiental e mineragdo

Mddulo 5 — O mercurio na Mineragéo Artesanal e em Pequena Escala

Mddulo 6 — Fechamento de Mina

GUIA DE SAUDE, SEGURANGAE _
GESTAO DE RISCO NA MINERACAO

Compreenda melhor alguns conceitos e aprenda sobre ferramentas de avaliagédo e
padrdes que podem ser utilizadas na hora de elaborar um plano.

Para quem? ( CARGA HORARIA TH)

Profissionais que desejam aprender mais sobre como elaborar
um plano de salde, seguranga e gerenciamento de risco.

Contetdo programatico MATRICULE-SE

1. A minerag&o artesanal e em pequena escala (MAPE) no Brasil

2. Conceitos basicos

3. A piramide de acidentes

4. Parametros quantitativos sobre acidentes

5. Condigbes perigosas na mineragao de pequena e larga escala

6. Ambientes de trabalho e agentes ocupacionais

7. A roda de Nertney e salude e seguranga ocupacional

8. Relagdo entre seguranca, acidente e produtividade

9. Curva de Bradley: a jornada de seguranga do estagio basico ao resiliente
10. Ferramentas para auxiliar a produtividade, a qualidade e o gerenciamento do
risco e da seguranga

11. Comportamento, Motivagao e Atitude
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IDEAGAO APLICADA AO DESIGN THINKING  (CURSO RESTRITO

Conhega a ideagao aplicada ao Design Thinking, aprenda a conduzir sessdes de
cocriagao e a gerar, refinar e priorizar ideias.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )

Pessoas que desejam trabalhar a ideagéo utilizando o
processo de Design Thinking.

Contetdo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1 - A importancia da ideag&o e da criatividade
Mddulo 2 - Técnicas de facilitagdo e ferramentas para idear
Médulo 3 - Como apresentar e priorizar suas ideias

INOVACAO SOCIAL CURSO RESTRITO

Saiba como entender, mapear e resolver problemas de impacto para a sociedade.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H)
Pessoas que queiram aprender a descobrir, definir,

desenvolver e entregar solugdes que gerem impacto

social a partir da abordagem do Design Thinking.

Contetdo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - Contexto

Médulo 2 - Caminhos para inovar
Médulo 3 — M3o na massa
Médulo 4 - Fechamento

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Aprenda como trabalhar suas emogdes e lidar com seus sentimentos nas mais
diferentes situagdes da vida profissional e pessoal.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H)

Qualquer pessoa interessada em desenvolver competéncias
relacionadas a inteligéncia emocional.

Contetdo programatico MATRICULE-SE

- Inteligéncia Emocional e sua histdria

- Conceitos de inteligéncia emocional

- Ferramentas da Inteligéncia Emocional

- Beneficios e impactos da Inteligéncia Emocional
- Lideranga e a Inteligéncia Emocional
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INTELIGENCIA SOCIOEMOCIONAL: CURSO ABERTO
UNIVERSITARIO COOPERATIVO

Aprenda a gerenciar as emogdes no ambiente de trabalho e conhega técnicas para
melhorar a performance profissional, a gestdo de tempo e produtividade.

Para quem? (CARGA HORARIA 8H)

Estagidrios de cooperativas e demais pessoas
interessadas na tematica.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - Inteligéncia emocional no contexto dos negdcios
Médulo 2 - Bem-estar e qualidade de vida
Médulo 3 - Produtividade e alto desempenho

*Este curso faz parte da trilha Universitario Cooperativo

INTRODUGCAO A AGENDA 2030 PARA CURSO ABERTO
O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E
OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

Aprenda sobre a Agenda 2030 e como os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel contribuem na melhoria do planejamento estratégico da cooperativa.

Para quem? ( CARGA HORARIA 8H)

Funcionarios de cooperativas, cooperados, técnicos
das unidades estaduais do Sescoop e demais pessoas
interessadas no assunto.

Contetido programatico

Modulo 1- Introdugdo a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Mddulo 2 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS e planejamento local
Médulo 3 - Monitorando os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS:
mecanismos e praticas internacionais, nacionais e locais

Mddulo 4 - Mobilizando para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Aprenda a equacionar problemas e encontrar solugdes de forma colaborativa,
através do Design Thinking.

Para quem? CARGA HORARIA 3H

Pessoas interessadas em conhecer e aplicar a
metodologia de Design Thinking.

Conteudo programatico

- Mudanga de mundo (constante evolugao) e nova mentalidade de resolugao de problemas

- Onde o Design Thinking entra?

- Por que o Design Thinking é Design?

- Por que centrar no ser humano?

- O pensamento complexo

- O pensamento ecossistémico

- A habilidade de questionar as questdes

- Um novo jeito de alcangar inovagao (como analiso desafios, enxergo como
oportunidades e uso os 3 pilares pra acelerar inovagao)

- Por que esse novo jeito de alcangar a inovagao acelera o processo de inovagao e
diminui os riscos de inovar?

- Quais sdo os grandes ganhos dessa nova mentalidade para ressignificarmos
relagdes entre as pessoas e culturas

Entenda como funciona o processo de aprendizagem e coloque em pratica o
Learning Agility, que é sua capacidade de aprender de forma rapida e continua, a
partir de suas experiéncias.

Para quem? CARGA HORARIA 15H

O curso é para vocé que tem interesse em conhecer mais
sobre Learning Agility (Agilidade de Aprendizagem).

Conteudo programatico

Maddulo 1-Vocé ndo sabe o que é aprender

Mddulo 2 — Reskilling: transformando potencial em poténcia
Mddulo 3 - A neurociéncia e a aprendizagem

Maddulo 4 - Busquem conhecimento e aprendizagem

Mddulo 5 - Qual o melhor processo de aprendizagem - parte |
Mddulo 6 — Qual o melhor processo de aprendizagem - parte Il
Maddulo 7 — Aprendendo ensinando

Mddulo 8 — Convertendo a aprendizagem - parte |

Mddulo 9 - Convertendo a aprendizagem - parte Il

Mddulo Bonus
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LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD

Conheca os principais aspectos juridicos da Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD), que afeta todas as areas e segmentos da economia.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )

Qualquer pessoa interessada nas questdes relacionadas
a LGPD.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- LGPD - Introdugé&o

- Dados pessoais e Dados sensiveis

- Tabela de competéncias

- Principios da Lei Geral de Protegdo de Dados

- Dos direitos dos titulares

- Requisitos/Base Legal para o tratamento de dados pessoais
- Sangdes Administrativas

- Pode ou ndo pode?

- Inventério de Dados Pessoais

- RIPD - Relatério de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais

LIDERANGA: UNIVERSITARIO COOPERATIVO

Conhega o papel de um lider e as competéncias necessdrias para influenciar
positivamente a cooperativa no alcance dos objetivos estratégicos.

Para quem? (CARGA HORARIA 8H)

Estagiarios de cooperativas e demais pessoas
interessadas na tematica.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - Lideranga do Futuro
Médulo 2 - Gestéo de atividades
Médulo 3 — Gestdo de pessoas e desenvolvimento de time

*Este curso faz parte da trilha Universitario Cooperativo
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LIDERANCA E DESENVOLVIMENTO DE
EQUIPES EM COOPERATIVAS

Conhega o papel e habilidades de um lider e desenvolva sua capacidade e senso
critico para a tomada de decis3o.

Para quem? ( CARGA HORARIA 2H)

Dirigentes que desejam obter os primeiros
conhecimentos em lideranga e desenvolvimento de
equipes em cooperativas

Contetdo programatico

- Tipos de lideranga - Feedback

- Teorias Contemporéneas de Lideranga - Avaliagcdo de Desempenho
- Fatores e Processo Motivacional - Delegagao

- Aprendizagem, Treinamento - Gestdo de Conflitos

e Desenvolvimento

LIDERANCA FEMININA CURSO ABERTO

Figue por dentro das estatisticas sobre desigualdade de género e entenda a
importancia de mulheres lideres nas empresas.
Para quem?

(CARGA HORARIA 30MIN)

Profissionais que desejam aprender mais sobre
lideranga feminina.

Conteudo programatico

- Desigualdade de género e lideranga

- Importéncia e beneficios de mulheres lideres nas empresas
- Inteligéncia de género

- Desafios e estratégias

- Passos essenciais para a promogao da equidade de género
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LIDERANGA INCLUSIVA

Entenda o papel da lideranga em integrar as diferengas e conhega as palavras que
devem estar na mente de um lider inclusivo.

Para quem? ( CARGA HORARIA 30MIN )

Profissionais que desejam aprender mais sobre
lideranga inclusiva.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Conceitos de diversidade e inclusédo - Primeiros passos

- Importéncia e beneficios da lideranga inclusiva - Principais obstaculos

- Beneficios - lgualdade versus equidade
- Lema da lideranga inclusiva - Bonus

LIDERANGA REMOTA

Figue por dentro de uma das principais competéncias para conquistar o sucesso no
contexto da lideranga remota.

Para quem? (CARGA HORARIA 30MIN)

Profissionais que desejam aprender mais sobre
lideranga remota.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Mudanga de paradigma - Competéncia essencial
- Dicas para os principais desafios - Bénus

LIDERANDO NA INOVAGAO

Impulsione a inovagao e a criatividade em sua equipe, liderando com viséo e
estratégias que transformam ideias em avancos significativos.

Para quem? (CARGA HORARIA 15H )
O curso é para vocé, lider de cooperativa que quer impulsionar sua equipe de

forma criativa e com visdo estratégica. Indicado também para demais pessoas
interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - Bases da Inovagéo e Tendéncias
Médulo 2 - Paradigma Exponencial

Médulo 3 - Cultura de Inovagao

Médulo 4 — Habilidades do Profissional do Séc. XXI
Médulo 5 - Aprender, Desaprender e Reaprender
Médulo 6 - Estratégia de Dados

(capPaciTAcOOP)  (SISTEMA OCB) 57



https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/liderando-na-inovacao?utm_medium=conteudo&u[…]-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop-dezembro
https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/lideranca-remota-aguardando?utm_medium=conteudo&utm_source=catalago-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop

https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/liderando-na-inovacao?utm_medium=conteudo&utm_source=catalogo-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop-dezembro

MENTALIDADE AGIL

CURSO RESTRITO

Aprenda a otimizar os processos ha sua cooperativa através das melhores
ferramentas de gestdo de projetos e de metodologias ageis.

Para quem?

(CARGA HORARIA 2H )

Pessoas que queiram conhecer e aplicar a metodologia

de Mentalidade Agil.
Conteudo programatico

MATRICULE-SE

- Introdugao - Introdugdo ao Método
- O mundo &gil - Kanban
- Teste de mindset - Backlog e PIF

- Modelo mental agil

- Profissionaisem T

- Métricas e Data Driven

- Metas

- Planejamento e Execugao

- Sprint Planning

- Execugao e Daily Meeting

- Sprint Review e Retrospectiva

- Feedback

- Erros e acertos da implementagao do Agile

METODOLOGIA 5S PARA COOPERATIVAS

CURSO ABERTO

Conhega o histdrico, os conceitos e exemplos praticos da Metodologia 5S e receba
orientagdes para aplicagdo da metodologia em sua cooperativa.

Para quem?

(CARGA HORARIA 1H)

Colaboradores de cooperativas, cooperados e a qualquer

pessoa interessada no assunto.

Conteudo programatico

1-0 que é e como surgiu a
metodologia 5S
2 - Como funciona a metodologia 5S

MATRICULE-SE

3 - Os beneficios da metodologia 5S
4 - Como implementar a metodologia
5S em sua cooperativa

METODOLOGIA FAIL FAST

CURSO RESTRITO

Conhega ferramentas para te ajudar a mensurar riscos e promover a solugéo de

problemas de forma &gil e sustentavel.

Para quem?

(CARGA HORARIA 3H)

Pessoas que queiram aprender conceitos de modelagem

de negdcios para criar e testar suas ideias.

Conteudo programatico

- O que é FailFast e como aplica-1o?

- Importancia de colocar a mao
na massa?

- Saber mais sobre métrica pirata

- Ferramentas para te ajudar a
mensurar risco

- Porque falhar rapido?

- Como identificar oportunidades reais

- Hipdteses e hipoteses-chave
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MODELO DE NEGOCIOS CURSO ABERTO

Conhega a importancia e a metodologia para elaborar ou revisar o modelo de
negoécio da cooperativa, gerando mais valor para os clientes e a sociedade.

(CARGA HORARIA 8H)

Para quem?
Dirigentes de cooperativas e empregados que atuam na drea de gestao.

Conteudo programatico

Médulo 1- Modelo de Negdcio Médulo 5 - Gestéo de Custos
Médulo 2 - Gestéao de Clientes e Precificagédo

Médulo 3 - Gestdo de Fornecedores Médulo 6 - Precificagdo

Médulo 4 — Gestao Operacional e Mddulo 7 — Gestao de Marketing
de Recursos Médulo 8 — Andlise de Portfélio

*Este curso faz parte da trilha Caminho para a Exceléncia

MODERNIZANDO A LEI
COMPLEMENTAR 130/09

Conhega as alteragdes da Lei Complementar 130/09, que traz diversas novidades
normativas para o cooperativismo de crédito.

Para quem? (CARGA HORARIA TH)
Dirigentes, cooperados e empregados de cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Abertura: Mensagem do Sistema OCB

- Lei Complementar 130/09: o que mudou? — Artigos 1°, 2° e 4°

- Lei Complementar 130/09: o que mudou? — Artigos 5°, 6°, 7°, 9° e 10
- Lei Complementar 130/09: o que mudou? — Artigos 12 a 15

- Encerramento: Mensagem do Banco Central

NEGOCIAGAO E PROCESSOS DECISORIOS

Aprenda sobre o processo de negociagao e desenvolva habilidades para agir
estrategicamente e melhorar os impactos nos resultados das negociagdes.

, )
Para quem (CARGA HORARIA 2H)

Dirigentes de cooperativas.

Conteudo programatico

- Contextualizagao - Negociagdo com uma Terceira Parte

- Estratégias de Negociagéo - Avaliando o seu Estilo de Negociacao

- Negociagao Distributiva x Negociagao - Avaliando a sua Habilidade de
Integrativa Negociagdo

- Processo de Negociagéo
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Descubra os segredos para dominar cada fase crucial de uma negociagéo de
vendas vitoriosa. Torne-se um especialista em vendas e desperte seu potencial
de negociagéao e alcance o sucesso nas vendas!

Para quem?

CARGA HORARIA 1H

O curso é para vocé, profissional da area de vendas da cooperativa. Indicado
também para demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico

- Introdugédo - Controle
- Preparagéo - Sugestbdes
- Execucgao

Aprenda como criar uma rede de relacionamentos profissionais para potencializar

sua carreira.
Para quem?

CARGA HORARIA 3H

Qualquer pessoa interessada em melhorar sua rede de relacionamentos profissionais.

Conteudo programatico

- O que é e 0 que ndo é Networking
- Ninguém faz nada sozinho

- Habilidades para fazer Networking

- Desenvolvimento de habilidades para

networking

- Diagnostico de habilidades para
networking

- Autoconfianga

- Empatia e escuta ativa

- Comunicagdo assertiva

- Proatividade

- Colaboragéao

- Auto-aprendizado continuo
- Estratégia de Networking

- Mapa de Influéncia

- Crie sua marca pessoal

- Nutrindo relacionamentos
- Ferramentas online

- Do online para o offline

- Técnica COISA

- Coloque tudo em pratica

Entenda os habitos de consumo das pessoas e como aplicar o Neuromarketing
para se conectar aos clientes da sua cooperativa.

Para quem?

CARGA HORARIA 4H

Profissionais que atuam na drea de negdcios.

Conteudo programatico

- Por que Neurociéncia do Consumo?

- Mente e cérebro

- A anatomia do cérebro

- Entendendo a estrutura do sistema
nervoso

- O processamento de informacgdes:
as portas de entrada

- A percepgéo e a criagdo da realidade

- Motivagao: cenoura e bastéo

- Emogdes

(capPaciTAcOOP)  (SISTEMA OCB)

- Memdrias Declarativas

- Memérias Ndo-Declarativas

- Atencgao (voluntaria e automatica)

- Neuromarketing

- 2 Casos de estudo

- Metodologia Investigativa
Eletroencefalograma

- Avaliagéo Fisiolégica

- Métodos Comportamentais

- Padrdes, dicas e fechamento
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NOGOES BASICAS DE DIREITO
COOPERATIVO

Conhega os principais aspectos legais que norteiam o Cooperativismo, avaliando
como se situam no cendario normativo brasileiro.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H)

Dirigentes e cooperados que desejam obter os primeiros
conhecimentos em Direito Cooperativo.

Conteudo programatico

- O Direito brasileiro - Constituicdo da Sociedade Cooperativa

- O Direito Cooperativo Brasileiro - Capital Social e Fundos Obrigatdrios

na atualidade - Orgdos Sociais da Cooperativa

- Sociedade Cooperativa - Funcionalidade da Cooperativa

- Espécies de Cooperativas

NOCOES BASICAS DO PROCESSO CURSO RESTRITO
LEGISLATIVO

Adquira nogdes gerais sobre o Estado de Direito, o Poder Legislativo e como ele
funciona, os atores e as etapas desse processo.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H)

Profissionais que mantém interlocugdo com entes governamentais
ou pessoas que tenham interesse pela tematica.

Conteudo programatico

Mddulo 1 - Estrutura e organizagdo Médulo 4 - Fase das Comissées
do Poder Legislativo Médulo 5 - Fase do Plenério
Médulo 2 - Entendendo o processo Médulo 6 — Fase da Casa Revisora,
legislativo diferengas entre Camara e Senado
Mddulo 3 - Fase iniciadora do Médulo 7 - Fase de revisdo das
processo legislativo emendas, sangao e veto

NUCLEOS E COMITES: COMO ORGANIZAR
E FORTALECER O QUADRO SOCIAL

Aprenda como aumentar a participagado dos cooperados nas atividades e nos
processos de tomada de decisdo da cooperativa.

Para quem? (CARGA HORARIA 8H)

Profissionais que lidam diretamente com a Organizagao
do Quadro Social (OQS) de cooperativas.

Contetido programatico

Mddulo 1 - Fundamentos da Organizagédo do Quadro Social
Médulo 2 - Fases do processo de implantagdo da Organizagdo do Quadro Social
Mddulo 3 - Experiéncias de OQS

(CAPACITACOOP)  (SISTEMA OCB)
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O JEITO COOP DE SERFELIZ CURSO ABERTO

Capacite e engaje os Felicitadores do FIC (Felicidade Interna do Cooperativismo)
para que consigam multiplicar o conceito de felicidade no dia a dia.

Para quem? (CARGA HORARIA 8H)

Felicitadores do Programa FIC e demais pessoas interessadas no assunto.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - O que é essa tal felicidade? Da filosofia a neurociéncia
Médulo 2 - Um novo olhar para a felicidade: assim nasce e floresce a
psicologia positivista

Médulo 3 - Economia do bem-estar: felicidade interna bruta do
Butdo as cooperativas

OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS) E COOPERATIVISMO
DE CREDITO

Saiba mais sobre a forga do cooperativismo de crédito, sua participagédo
no desenvolvimento sustentavel e como atuar com base nos ODS.

(CARGA HORARIA 10H)

Para quem?

Funcionarios de cooperativas, cooperados, técnicos das unidades estaduais
do Sescoop e demais pessoas interessadas no assunto.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - O que o cooperativismo de crédito tem a ver com os ODS?
Médulo 2 - O Sistema Financeiro
Médulo 3 - Ultrapassando limites: um servigo financeiro sustentavel

OKR CURSO RESTRITO

Use OKR’s (objetivos e resultados-chave) como estratégia para definir e alcangar
metas, seja no trabalho ou em sua vida pessoal.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )
Profissionais da drea de negdcios das cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1- 0 que é OKR
Médulo 2 - OKR na pratica

(CAPACITACOOP)  (SISTEMA OCB)
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ORGCAMENTO PUBLICO CURSO RESTRITO

Neste curso, vocé vai conhecer, de maneira geral, aspectos importantes do
orgamento publico no Brasil.
Para quem? ( CARGA HORARIA TH)

Profissionais que mantém interlocugdo com entes governamentais
ou pessoas que tenham interesse pela tematica.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1 - Estrutura do orgamento
Mddulo 2 - Ciclo e processo orgamentario
Mddulo 3 - Normas de emendamento do orcamento no Congresso Nacional

PDCA CURSO ABERTO

Descubra como o método de gestdo PDCA (Plan-Do-Check-Act) pode ajudar
sua cooperativa a oferecer sempre algo melhor, obtendo vantagem competitiva e
mais destaque no mercado.

Para quem? ( CARGA HORARIA 30M )

O curso é para vocé que atua com gestdo e deseja aprender mais sobre
o método PDCA.

Contetdo programatico MATRICULE-SE

- Conceito, importancia e beneficios

- Descri¢ao detalhada de como proceder em cada etapa

- Dicas para se dar bem com o PDCA

- Cultura de melhoria continua e novos habitos e comportamentos entre todos os
colaboradores

- Desafios

PENSAMENTO LEAN CURSO RESTRITO

Entenda o que é o Pensamento Lean, seus beneficios, conceitos
e como implementd-lo em uma cooperativa.

Para quem? (_CARGA HORARIA 35MIN )

Profissionais que desejam entender o que é o Pensamento Lean.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Conceito, histéria e beneficios - Desafios
- Tipos de Lean - Cultura e mindset Lean
- Conceito de valor e desperdicio - Competéncias

- Os 7 desperdicios visuais
- Os 5 conceitos do Pensamento
Lean e ferramentas

(CAPACITACOOP)  (SISTEMA OCB)
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Aprenda a identificar e mapear tendéncias que podem influenciar
no desenvolvimento dos negdcios de sua cooperativa.

Para quem? CARGA HORARIA 4H
Profissionais da drea de negdcios das cooperativas.

Conteudo programatico

- Introdugéo i - Edig&o: Selecionando Evidéncias
- Olhar para o futuro: E ciéncia - Documentando os sinais
ou adivinhagao? - Agrupando os sinais do novo: dando
- Por que pesquisar tendéncias? forma a tendéncia
- O que é uma tendéncia? - Validar: Essa tendéncia existe de fato?
- Diferentes tipos de tendéncia - Envelopar: Dar identidade as tendéncias
- Como surge uma tendéncia - Anatomia: Estrutura de um relatério
- Ciclo de vida de uma tendéncia - Tradugao: Aplicagdo de uma tendéncia
- Cadeia de influéncia na pratica
- Metodologias para captar o novo - 10 coisas fundamentais para um
- Buscando sinais: Desk Research pesquisador de tendéncias
e Pesquisa de Campo - Fechamento

Aprenda a utilizar técnicas e métodos adequados de apresentagéo
para vender uma ideia de forma rapida e assertiva. ;
Para quem? CARGA HORARIA 4H

Profissionais que atuam na drea de negdcios da cooperativa.

Conteudo programatico

- O que é um Pitch - O que colocar / falar em cada etapa

- High Concept Pitch - Exemplos

- Elevator Pitch - Cuidados com seu conteudo

- Aonde usar seu Pitch - Dicas para apresentar de forma incrivel

- Como estruturar sua apresentagdo

»
Saiba como o planejamento estratégico é indispensavel para tragar os rumos,

objetivos e estratégias de atuagdo da cooperativa.
Para quem? CARGA HORARIA 4H
Dirigentes de cooperativas e empregados que atuam na area de planejamento.

Conteudo programatico

Médulo 1 - Elaborag&o: preparagéo para Médulo 4 — Desdobramento e
elaboragao e andlise dos ambientes cultura organizacional

Mddulo 2 - Elaboragéo: defini¢gdo das Médulo 5 - Desdobramento:
estratégias aprendizado, inovagao e lideranga

Médulo 3 - Implementagdo das estratégias Médulo 6 — Gestao estratégica
*Este curso faz parte da trilha Caminho para a Exceléncia
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DE UMA COOPERATIVA

Aprenda de forma objetiva sobre a importancia e as etapas necessarias para
elaboragdo do planejamento estratégico de sua cooperativa.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H)

Dirigentes que desejam obter os primeiros conhecimentos
em planejamento estratégico.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- As Estratégias Competitivas Genéricas - A Definigdo de Objetivos e Estratégias
- As Cinco Forgas Competitivas - Acompanhamento e o Controle
- A Matriz de Avaliagdo Estratégica

PLANO ESTRATEGICO 2021 - 2023 CURSO RESTRITO
E SEUS DESDOBRAMENTOS

Conhega o novo Plano Estratégico do Sistema OCB para o ciclo 2021-2023.
Obs.: Curso interno para colaboradores do Sistema OCB.

Para quem? (CARGA HORARIA 5H)
Colaboradores internos do SESCOOP.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Fase 1 - Planejamento Estratégico Fase 6 — Mapa Estratégico do Sescoop
Fase 2 - Andlise Fase 7 — Objetivos estratégicos de
Fase 3 — Mapa Estratégico do gestéo

Cooperativismo Fase 8 — Indicadores

Fase 4 — Mapa Estratégico da CNCoop Fase 9 - Gestdo da estratégia

Fase 5 — Mapa Estratégico da OCB Fase 10 — Encerramento

POLITICAS PUBLICAS, ARENAS DECISORIAS  (CURSO RESTRITO
E RELACOES GOVERNAMENTAIS

Conhega as politicas publicas, entenda como elas sédo implementadas e de que
forma a sociedade pode participar desse processo.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )

Profissionais que mantém interlocugdo com entes governamentais ou pessoas que
tenham interesse pela tematica.

Contetdo programatico

Médulo 1 - Elementos fundamentais em politicas publicas para
relagdes governamentais
Médulo 2 - Arenas decisdrias nas relagdes governamentais
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POWEREH

Aprenda a utilizar o Power BI, uma plataforma que permite importar, conectar e
modelar dados para criar relatdrios personalizados

Para quem? (CARGA HORARIA 3H)

Pessoas interessadas em conhecer a plataforma para
atuar com modelagem de dados.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Introdugéo - Consulte seus dados no Power Bl

- Importando suas bases de dados - Vamos criar relatdrios!

- Relacionamento entre tabelas

PRATICAS DE NEGOCIAGAO:
UNIVERSITARIO COOPERATIVO

Aprenda a fazer acordos obtendo ganhos mutuos, preservando bons
relacionamentos e estabelecendo as parcerias necessarias ao seu negdcio.

Para quem? (CARGA HORARIA 8H)

Estagidrios de cooperativas e demais pessoas
interessadas na tematica.

Conteudo programaético

Mddulo 1 - Negociacdo baseada em méritos — separando o problema das pessoas
Médulo 2 - Identificando pessoas e interesses
Mddulo 3 - Buscando a relagdo ganha-ganha

*Este curso faz parte da trilha Universitario Cooperativo

PRATICAS SINDICAIS

Entre em contato com conceitos fundamentais sobre a organizagao sindical no
Brasil e entenda sua conexdo com o modelo cooperativista.

Para quem? (CARGA HORARIA 6H )

Colaboradores e dirigentes das Unidades Estaduais e
colaboradores e cooperados de cooperativas.

Contetido programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1 - Introdug&o ao Sistema Sindical

Mddulo 2 — Administragdo Sindical

Médulo 3 - Elei¢des Sindicais

Mddulo 4 - Procedimentos Administrativos Junto Ao Ministério do Trabalho
E Previdéncia

Médulo 5 - Sistema de Custeio das Entidades Sindicais Cooperativistas
Mddulo 6 — Negociagbes Coletivas
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PRECIFICAGAO DE PRODUTOS

E SERVICOS

Aprenda conceitos, metodologias, ferramentas e estratégias adequadas para fazer
uma precificagdo com diferenciais competitivos para as cooperativas.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H)

Profissionais responsaveis pela determinagdo
de pregos em cooperativas.

Contetdo programatico MATRICULE-SE

- Fundamentos da precificagdo - Formulag&o de pregos

- Objetivos da precificagdo - Prego com base nos custos

- Diferenga entre Valor x Prego - Célculo do markup

- Tipos de mercado - Prego com base na concorréncia

- Tipos de precificagdo mais utilizados - Prego com base no mix de produtos

- Aspectos a considerar na formulagao - Utilizagdo do prego nas estratégias
de pregos competitivas

- Tributac&o nas cooperativas - Ajustes de pregos e estratégias

- Elasticidade prego da demanda promocionais

- Implicagdes nas estratégias de
precificagao

PREPARATORIO CPA-10

Prepare-se para obter a certificagdo CPA-10 qualificando-se para atuar na area de
mercado financeiro das cooperativas de crédito.

Para quem? (CARGA HORARIA 20H )

Alunos interessados em obter a certificagdo profissional
CPA-10 e demais pessoas interessadas no assunto.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Capitulo 1 - Sistema Financeiro Nacional e Participantes de Mercado
Capitulo 2 - Etica, Regulamentago e Analise do Perfil do Investidor
Capitulo 3 - Nogdes de economia e finangas

Capitulo 4 - Principios de investimento

Capitulo 5 - Fundos de investimento

Capitulo 6 - Instrumentos de renda fixa e renda variavel

Capitulo 7 — Previdéncia Complementar Aberta: PGBL e VGBL
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PREPARATORIO CPA-20

Prepare-se para obter a certificagdo CPA-20 qualificando-se para atuar na area de
mercado financeiro das cooperativas de crédito.

Para quem? ( CARGA HORARIA 24H )

Alunos interessados em obter a certificagdo profissional
CPA-20 e demais pessoas interessadas no assunto.

Contetdo programatico

Capitulo 1 - Sistema Financeiro Nacional e as atribuicdes de seus participantes
Capitulo 2 - Compliance legal, ética e analise do perfil do investidor.

Capitulo 3 — Nog&es basicas de economia e finangas

Capitulo 4 — Fundos de investimento

Capitulo 5 - Instrumentos de renda fixa e renda varidvel

Capitulo 6 - Previdéncia complementar

Capitulo 7 - Mensuragao e gestdo de performance e riscos

PRIMEIRA EXPORTACAO CURSO RESTRITO

Conhega todo o processo de exportagdo e aprenda como a cooperativa pode se
adequar aos padrdes exigidos pelo mercado internacional.

Para quem? ( CARGA HORARIA 12H)

Dirigentes e empregados de cooperativas que desejam
conhecer o processo de exportagao.

Conteudo programético

Médulo 1 - Embarque: prepare-se para exportar

Médulo 2 - O voo: conhega o mercado exterior

Médulo 3 - Escala: faga um Plano de Negdcios

Médulo 4 — Conhecendo seu destino: conquiste clientes no exterior
Médulo 5 - Carimbando o passaporte: legalidade nos negécios
Médulo 6 — Plano de viagem: controle as operagdes

PRINCIPIOS DA LIDERANCA CURSO ABERTO

Aprenda qual é o papel do lider, os estilos de lideranga, além
dos principais desafios de um lider e dicas para supera-los.

Para quem? (CARGA HORARIA 30MIN )

Profissionais que desejam aprender mais sobre os
principios da lideranca.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Papel do(a) lider - Principais desafios
- Estilos de lideranca - Préticas de Lideranga
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PRODUTIVIDADE E GESTAO DO TEMPO CURSO ABERTO

Use o tempo a seu favor! Neste curso, vocé vai conhecer técnicas e ferramentas
para melhorar a gestdo do tempo e aumentar sua produtividade.

Para quem? (CARGA HORARIA 35MIN )
Pessoas interessadas nos contelidos da CapacitaCoop.

Contetdo programatico MATRICULE-SE

- Conceito, importancia e beneficios - Revisar (Etapa 4)

- Método GTD - Fazer (Etapa 5)

- Coletar (Etapa 1) - Procrastinagéo

- Processar (Etapa 2) + Matriz de Eisenhower - Habitos e Disciplina

- Organizar (Etapa 3) - Foco

PROMOVENDO INCLUSAO: CURSO ABERTO

EQUIDADE DE GENERO NA MINERACAO

Conhega mais sobre igualdade e equidade de género, pilares fundamentais para
qualquer desenvolvimento econdmico e social.

Para quem? ( CARGA HORARIA TH)

Profissionais que desejam aprender mais sobre igualdade e
equidade de género.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Mdédulo 1- A Mineragdo Artesanal e em Pequena Escala (MAPE) no Brasil

Mddulo 2 - Glossario em equidade de género

Mddulo 3 - Relagdes de género, trabalho e vida na Mineracéo Artesanal e em
Pequena Escala

Mddulo 4 - Realidade brasileira da Mineragéo Artesanal e em Pequena Escala de ouro
Mddulo 5 - Para onde queremos ir? Propostas rumo a equidade de género
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PROTAGONISMO

Conhega o conceito de protagonismo e algumas ferramentas para desenvolver e
melhorar essa qualidade tdo importante nos dias de hoje.

Para quem? ( CARGA HORARIA 1H)
Profissionais que desejam ser protagonistas em sua cooperativa.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- O que é ser um Protagonista? - Desenvolvimento através da pratica
- Habilidades essenciais - 9 passos para desenvolver o
protagonismo

PROTOTIPAGEM APLICADA CURSO RESTRITO
AO DESIGN THINKING

Aprenda a dar vida as ideias, identifique o protétipo ideal para seu negécio e
aplique conceitos e ferramentas para a validagdo e usabilidade de solugdes.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H)
Profissionais da drea de negdcios das cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - A importancia de prototipar
Médulo 2 - Modelos e ferramentas
Médulo 3 — M3o na massa

RELACOES GOVERNAMENTAIS EM CURSO RESTRITO
ESTADOS E MUNICIPIOS
Descubra as competéncias federativas e seus arranjos institucionais. Explore as

nuances contextuais, culturais e processuais desses entes em suas relagdes.
Amplie seu conhecimento e destaque-se!

Para quem? ( CARGA HORARIA 30MIN )

O curso é para vocé, profissional de relagdes governamentais. Indicado também
para demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1- A essencialidade da area de relages
institucionais e governamentais para a instituicdo
Médulo 2 - Como montar a drea de RIG e
demonstrar resultados

*Este curso faz parte da trilha Cooperativismo e Relagdes Governamentais
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RESOLUGCAO DE PROBLEMAS COMPLEXOS  (CURSO RESTRITO

Aprenda a como definir o problema central e a desenhar o melhor caminho para
soluciona-lo, através de técnicas e ferramentas da Teoria da Mudanga.

Para quem? (CARGA HORARIA 3H)
Pessoas que queiram conhecer e aplicar a Teoria da Mudanga.

Contetdo programatico

- Introdugao - Construindo a arvore de problemas
- O professor - Como montar uma arvore de solugdes
- Abrindo a caixa preta - Rota de intervengéao
- Quando n&o temos clareza da Teoria - Construgdo da sua légica vertical
de Mudanga - Exemplo e exercicio
- Problemas, causas e efeitos - Indicadores e fontes de verificagdo
- Teoria da Mudanca - Légica Horizontal: Pressupostos
- Como definir o problema central - Sua teoria de mudanga é boa mesmo?
- Exercitando: Definindo o problema - Exemplo de Teoria de Mudancga do
central com os alunos mundo corporativo - Instituto C&A
- A drvore de problemas - Préximos passos e Fechamento
REUNIOES DE ORGAOS SOCIAIS DA

COOPERATIVA: DA CONVOCAGAO AS ATAS

Aprenda como documentar as reunides dos 6rgédos sociais da cooperativa para
cumprimento das exigéncias legais e das boas praticas de governanga.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )
Dirigentes e conselheiros de cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Organograma, atribui¢des e responsabilidades
- Convocagao

- Reunibes

- Atas

ROTINAS DE ATUACAO NA RELACAO CURSO RESTRITO
COM O PODER EXECUTIVO

Conhega as rotinas de trabalho do profissional de relagdes governamentais junto ao
Poder Executivo para melhor defender os interesses das cooperativas.

Para quem? (CARGA HORARIA H )

O curso é para vocé, profissional de relagdes governamentais. Indicado também
para demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1- Organizagao do Executivo Federal

Médulo 2 — Motivos para se relacionar com o Poder Executivo

Médulo 3 - Ferramentas governamentais disponiveis para observar o Executivo
Médulo 4 - Organizagdo do trabalho do profissional de relagdes governamentais
Médulo 5 - Rotina do profissional de relagdes governamentais

*Este curso faz parte da trilha Cooperativismo e Relagdes Governamentais
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ROTINAS DE ATUAGAO NA RELAGAO COM  (GURSORESTRITO
O PODER LEGISLATIVO

Conhega as rotinas de trabalho do profissional de relagdes governamentais junto ao
Poder Legislativo para melhor defender os interesses das cooperativas.

Para quem? ( CARGA HORARIA 1H)

O curso é para vocé, profissional de relagdes governamentais.
Indicado também para demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1- Conhecendo o Poder Legislativo
Médulo 2 - Aspectos gerais

Médulo 3 - Organizacgédo interna do trabalho
Médulo 4 — Busque seus aliados

Médulo 5 - Hora da Agédo

*Este curso faz parte da trilha Cooperativismo e Relagdes Governamentais

ROTINAS TRABALHISTAS CURSO ABERTO

Da contratagado a rescisdo do contrato de trabalho: domine as principais rotinas
trabalhistas e atue de forma mais eficiente e auténoma nas suas demandas dentro
da cooperativa.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )

dirigentes ou colaboradores que atuam na linha de frente
das operagdes das cooperativas e das organizagbes
estaduais do Sistema OCB.

Conteudo programaético

Médulo 1- Admissdo de empregados e contratos de trabalho
Médulo 2 - Jornada de trabalho e remuneragéo

Médulo 3 - Afastamentos do trabalhador

Médulo 4 — Meio ambiente do trabalho

Médulo 5 - Poder disciplinar e desligamento do empregado
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SCRUM CURSO RESTRITO

Conhecga a metodologia Scrum e saiba como aplicar boas praticas para tornar o
desenvolvimento de projetos mais agil e eficaz.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )

Pessoas que queiram conhecer e aplicar a metodologia
de Métodos Ageis.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Que cendrio estamos vivendo? - Papéis e responsabilidades
- Exemplos de empresas nesse cenario - Etapas do Scrum
- O gerente de projetos - Um Scrum até pra fazer pizza
- Dos formatos tradicionais para mode- - Método SMART
los ageis - Como priorizar um backlog
- O que é ser &gil? - Estimativas
- Os principios do Manifesto Agil - O grande ganho de um projeto agil
- Cultura 4gil - Erros comuns e pontos de atengdo na
- Definicdo de Scrum aplicagdo do Scrum

SEGURANGA DA INFORMAGAO

Descubra os impactos de incidentes relacionados a informacgao e aprenda sobre os
pilares da Seguranca da Informagao e sua politica.

Para quem? (CARGA HORARIA 35 MIN)

Profissionais que desejam aprender sobre os pilares
da Seguranga da Informagao e sua politica.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Importancia da informagéo - Pilares da Seguranga da Informacgéo

- Impactos resultantes de incidentes da - Politica de Seguranga da Informagéo
informagao - Engenharia Social

- Conceito de Seguranga da Informagdo - Boas préaticas

SPIN SELLING

Aprenda a produzir uma sélida presenca digital e aprimore a abordagem
de vendas ao influenciar positivamente o mindset do seu cliente.

Para quem? (CARGA HORARIA TH)

Profissionais da area de vendas. Indicado também
para demais pessoas interessadas no tema.

Contelido programaético MATRICULE-SE
- Alimportancia de gerar valor - Técnica AIDA

- Foco no cliente: beneficios x atributos - Social Selling

- Piramide da dor e Spin Selling - Cadéncia de Vendas

- Criar uma presenga digital - 6 hacks de Marketing Pessoal
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STORYTELLING

Existe uma técnica e ferramentas para que vocé melhore muito a forma de se
contar grandes histdrias. E € isso que esse curso traz.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H)

Pessoas interessadas em desenvolver a habilidade
de um “storyteller”.

Contetido programatico

1. Introdugéao

2. Era uma vez Martha Terenzzo

3. Por que contamos Histérias?

4. Storytelling é...

5. Economia da Atengao

6. Trés fatores para os seres humanos prestarem atengao
7. Formas de se utilizar storytelling
8. Encontre sua historia

9. Cinco elementos de uma histéria
10. Palavras magicas/ Era uma vez
11. Exercicio: Crie sua historia

12. Design sua histdria

13. Exercicio re-crie sua histéria
14. Conecte-se

15. Mas cuidado...

16. Wrap Up

17. Fechamento

SUCESSAO COOPERATIVISTA

Compreenda a importancia da sucesséo de lideres e como criar um plano de
sucessdo que garanta a continuidade e evolugdo desse modelo de negdcios.

Para quem? (CARGA HORARIA 12H)
Conselheiros de administragao e dirigentes de cooperativas.

Contetido programatico

Médulo 1 - Importancia da sucessdo em Sociedades Cooperativas
Mddulo 2 - Oportunidades e Desafios do Processo de Sucesséo
Mddulo 3 - Cooperado: dono ou usuario?

Médulo 4 — Processo de sucessdo e os ramos de cooperativas
Mddulo 5 - Identificagdo e desenvolvimento de novos lideres
Mddulo 6 - Plano de sucesséo
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TESTE APLICADO AO DESIGN THINKING CURSO RESTRITO

Conheca a testagem aplicada ao Design Thinking e saiba como dar vida as ideias,
aplicando conceitos e ferramentas para a validagao e usabilidade das solugdes.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )
Profissionais da area de negdcios das cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

1. Introdugao

2. O professor

3. 0 que é a etapa de teste no Design Thinking

4. Por que é tdo importante testar em uma jornada de Design Thinking?
5. Teste de conceito

6. Teste de usabilidade

7. Teste A/B

8. Formas de testar

9. Se preparando e organizando um teste: Parte 1

10. Se preparando e organizando um teste: Parte 2
11. Se preparando e organizando um teste: Parte 3
12. Chegou a hora de testar - Boas vindas e conexao
13. Chegou a hora de testar - Execugao

14. Matriz de aprendizados

15. Teste do projeto real

16. Como analisar os resultados de um teste e estabelecer os préximos passos
17. Case Youlab Bosch

18. Testes baseados em hipdteses

19. Construindo uma proposta de valor

20. Amarrando o processo todo

21. Fechamento

TOPICOS ESSENCIAIS EM
GESTAO DE COOPERATIVAS

Aprenda sobre gestdo de cooperativas, administragdo do empreendimento
cooperativo, suas fungdes bdsicas e como ocorrem os processos decisérios.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )

Dirigentes interessados em dar os primeiros passos na
gestdo de cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Administracdo do empreendimento cooperativo

- Particularidades na administragdo do empreendimento cooperativo

- Fungbes basicas da administragdo de cooperativas

- Processo decisorio nas sociedades cooperativas

- A qualidade das informacdes

- Competéncia para analisar as informagdes no contexto da cooperativa
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TRANSFORMAGAO DIGITAL CURSO RESTRITO

Aprenda como implementar a transformagao digital na sua coop
para ndo perder o timing das mudancas e inovagdes.

Para quem? (CARGA HORARIA 3H)

Pessoas que queiram conhecer e aplicar a metodologia da Transformacgao Digital.

Conteudo programatico MATRICULE-SE
E vamos trazer as seguintes ferramentas
- Customer Centricity (centrado no e frameworks:
usuario) - Future Wheels
- Aprendizado - Test Card
- Experimentagéo - Horizontes de Inovagao
- Ambidestria organizacional - Desafio Gigante

TRANSFORME CLIENTES EM FAS

Aprenda como encantar seus clientes e crie experiéncias memoraveis,
cultivando assim verdadeiros fds da marca.

Para quem? (CARGA HORARIA 5H)

O curso é voltado para vocé dirigente, gestor(a) ou técnico(a) de cooperativa.
Indicado também para demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1- Introdugéo

Médulo 2 = O Reino da Hospitalidade
Médulo 3 - A experiéncia Invisivel
Mdédulo 4 - Execugido

TRIBUTAGAO DE COOPERATIVAS
PARA CONTADORES

Compreenda e aplique as especificidades das relagdes
juridico-tributarias das sociedades cooperativas.
Para quem? (CARGA HORARIA 14H)

Contadores de cooperativas e empregados de
cooperativas que atuam diretamente com questdes
relacionadas a tributagéo.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1 - Sistema Tributario Nacional, Médulo 5 - Impostos e contribuigdes IV
Constituicdo Federal e seus principios gerais Mddulo 6 — Impostos e contribui¢des V
Médulo 2 - Impostos e contribuicdes | Médulo 7 — Retengdes na fonte e riscos |
Médulo 3 - Impostos e contribuigdes I Médulo 8 - Retengdes na fonte e riscos Il

Médulo 4 - Impostos e contribuigdes llI
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TRIBUTACAO DE COOPERATIVAS CURSO ABERTO
PARA DIRIGENTES

Compreenda as nogdes gerais do sistema tributario nacional e os principais reflexos
no planejamento fiscal e responsabilidades das sociedades cooperativas.

Para quem? (CARGA HORARIA 12H)

Dirigentes de cooperativas e empregados de cooperativas que
atuam diretamente com questdes relacionadas a tributago.

Conteldo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1 - Sistema Tributério Nacional Médulo 5 — Impostos e contribuicdes IV
Constitui¢do Federal e seus principios gerais  Mgdulo 6 - Impostos e contribuicdes V
Modulo 2 — Impostos e contribuigoes | Mddulo 7 — Retencdes na fonte e riscos |
Modulo 3 - Impostos e contribuigdes Il Médulo 8 - Retengdes na fonte e riscos |l
Mddulo 4 - Impostos e contribuigdes Il

VENDA MAIS CURSO RESTRITO

Saiba como atrair seu cliente, utilizando mensagens atrativas nas redes sociais.
Veja ainda como criar uma campanha de vendas de sucesso.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )
Profissionais que atuam na drea de negdcios da cooperativa.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

1-Introdugao 11 - Formas de Criar seu Conteudo

2 - Quem ministra o curso 12 - 3 Porqués

3 -0 Problema 13 - Identidade Visual

4 - 0 Mercado 14 - 4 Pilares da Identidade

5 - As Redes Sociais 15 — Adaptando seu Conteudo

6 — Marca 16 — Métricas para Avaliar Conteudos
7 — Canvas Reduzido de Vendas 17 — Metodologia 40-20-40

8 — Montando o CRV 18 — Proximos Passos

9 - Funil de Vendas 19 — Fechamento

10 — Conteudos Significantes

VENDAS COMPLEXAS

Se vocé trabalha com vendas complexas (vendas de ciclo longo) sabe que esse tipo
de negociagao envolve paciéncia. Conhega formas de encurtar esse ciclo e garantir
uma melhor experiéncia para seus clientes.

Para quem? ( CARGA HORARIA 35M )

O curso é voltado para vocé, profissional que deseja desenvolver e aplicar técnicas
de vendas complexas e gerar resultados em sua equipe.

Conteudo programatico MATRICULE=SE

- Comportamentos em vendas. - Conhecendo seu produto/servigo,
- Vendas simples versus vendas cliente e mercado
complexas - Etapas das vendas de ciclo longo

- Indicagbes para saber mais
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VENDER, COMPRAR, GANHAR CURSO RESTRITO

Veja como desenvolver e aperfeigoar técnicas de negociagéo, aplicando os
conceitos e ferramentas em seu cotidiano profissional e pessoal.

Para quem? (CARGA HORARIA 5H)
Profissionais que atuam na drea de negdcios da cooperativa.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

1-Introducgao 13 - Item 6: Saiba Usar Emogdes

2 - Quem é o Professor 14 - Item 7: Separe as Pessoas do

3 - A Metéfora da Negociagéo Problema

4 - O Chamado 15 - Item 8: Contraste

5 - 4 Regras Basicas 16 — Bonus: Se os animos ficarem altos
6 — Item 1: Muitos Interesses em comum 17 — Item 1: Poucos interesses em

7 — Exemplo + Similaridades comum

8 — Item 2: Preparagéao 18 — Item 2: Abra Fora da Zona de

9 - Exercicio de Preparagéo Negdcios

10 — Item 3: Ache um Inimigo em Comum 19 - Item 3: Troque Variaveis
11 - Item 4: Ache Objetivos em Comum 20 - Item 4: Linguagem Poderosa
12 - Iltem 5: Seja Incremental 21 - Retomando as 4 Regras Basicas

VIESES INCONSCIENTES

Entenda o conceito de vieses inconscientes, conhega os seus tipos
mais comuns e aprenda a conhecer, refletir e neutraliza-los.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H)

Profissionais que desejam entender o conceito
de vieses inconscientes.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- O que sé@o vieses inconscientes - Viés de efeito halo

- Conhecer, refletir e neutralizar vieses - Viés de efeito de grupo
- Viés de afinidade - Viés de género

- Viés de confirmagéo - Viés de ancoragem

- Viés de percepgéo - Viés de fixagdo
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A CapacitaCoop tem muito

mais a oferecer

4 )
COMECE AGORA

Crie sua conta na
CapacitaCoop e
comece sua jornada
de estudos

CRIAR CONTA

capacita

TRILHAS

Trilhas de
aprendizagem
criadas para atender
suas necessidades
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