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OBJETIVO GERAL

Abordar os conceitos,
fundamentos e boas
praticas para desenvolver
uma Gestao Estratégica de
exceléncia.
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Roteiro

v'Breve apresentacao Entire Action — Renato Lima;
v'Referenciais Teodricos, Conceitos e Fundamentos;

v  Abordagem Pratica de estruturacao de um Plano

Estratégico; e

v Vantagens, desafios e beneficios de praticar uma

Gestao Estratégica.
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Breve Apresentacao —
Entire Action

@ SistemaOCB
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Entire Action — Consultoria especializada

Somos uma consultoria especializada em Gestao Estratégica de Negocios
fundada no Espirito Santo e desde 2018 oferecemos diversas solugdes para
clientes nos estados ES, SP, BA e MT. Oferecemos uma ampla variedade de
servicos que podem ser personalizados de acordo com 0 seu negocio. Seja qual

for a sua necessidade nds a tornaremos possivel!

M SistemaOCB/ES
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GESTAO ESTRATEGICA DE CONSULTORIA PARA EXPANSAO DESENVOLVIMENTO PESSOAL E

NEGOCIOS DE MARCAS PROFISSIONAL
Alcance seus objetivos Amplie o seu negécio Consultoria especializada
s

il B —

ASSESSORIA DE GESTAO ESTRUTURAGAO DE PLANO DE OUTROS SERVICOS
EMPRESARIAL METAS Pesquisas de Mercado, Analise de

De bem com as finangas Rumo aos resultados Viabilidade e Gestao da Informacéo



BREVE APRESENTACAO

v’ Bacharel em Ciéncias Contabeis pela Candido Mendes;

v’ Pés-graduado em Gestdo de Projetos pela Estacio de S3;

HMEIRENE L v’ Pés-graduado em Gestdo Estratégica de Negdcios pela Multivix;

v’ Pés-graduado em Controladoria e Finangas Corporativas pela Facuminas;
v Graduando em Administrag¢do e Direito na Multivix;

v’ Pertenci e coordenei a equipe de Planejamento Estratégico da Unimed Vitdria;

Atuo ha mais de 13 anos com gestdao estratégica de negdcios, atualmente, prestando
consultoria de gestao, desenvolvendo estudos e pesquisas de mercado, além de realizar

Consultor de cursos e capacitacdes sobre metodologias e boas praticas gerenciais.

Gestao Estratégica _ L . . 5 L 5
Perfil: Visao sistémica, flexibilidade, dinamismo e atua¢dao participativa sao meus

diferenciais ao contribuir no aperfeicoamento de negdcios.
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Alguns projetos desenvolvidos...

Consultor associado na revisdo do
Plano Estratégico 2020-2023

Revisdo do Plano Estratégico 2022-
2025 com foco na expansdo
geografica

< o
N N
2 2 yr> o
' —
" @ sistemaOCB/ES | 1t :
g FIOOOS/SLING | OCBVTS | SESCO0OTS g EAS + Unimed Nacional + |tabuna
~ ~ + Teixeira de Freitas + Santo Antbnio de
+ lIhéus Jesus
Desenvolvimento e Implantagdo do Programa de Desenvolvimento de Consultor associado na revisdao do
Planejamento Estratégico na unidade Marcas (Empresarial e Profissional) Plano Estratégico 2020-2023 com
(Estratégia, Processos e Projetos) foco no remodelagem do negécio
=) N
N N o
o o Ab =
N N wxy ~
1 1 * 1
o) SANTAJCASA | il  UNIODONTO : COOMAP
Sao José dos Campos e
o o Espirito Santo 8 . .
Cooperativa Nacional de Transportes

Revisdo do Plano Estratégico 2024-
2027 com foco na implantagao do
ESG

Revisdo do Plano Estratégico 2024-
2027 com foco na diversificagdao do
portfélio de servigos

2024

B sistemaOCB/ES \ Seffana
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Referenciais Teoricos, Conceitos e
Fundamentos

B SistemaOCB/ES
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Referenciais teoricos

P e ESTRATEG Py

| COMOPENSAM & AGEM OS PROFISSIONAIS @
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Referenciais teoricos

NARVARD BOSINESS SCHOOL PRESS

RENATO MENDES e RONI CUNHA BUEND

R owon BT . LA e B
> / MPRESARIAL .

x % ESTRATEGIA

A E S TR AT E G [ A VANTAGEM O A ESTRATECIA ACONTECER HAS ORGAMZAGORS.

COMPETITIVA

Como Estabelecer,
Implementar e Avaliar

A Execucho W A LOTRAT
PREMIUM EM\AQ 10 COMTE,EE:IWA

BALANCED"SCORECARD analise de inddstrias
e da concorréncia

The Execution Premium

TUDO QUE VOCE PRECISA SABER
PARA FAZER CRESCER SEU NEGOCI
E SUA CARREIRA NA NOVA ECONDMIA

M.;-.,.’L}

Gerenciamento

de Projetos
cereNciAMEnTo (M Gerenciamento ¥ e Os
DE PROJETOS COM de projetos | ",:\\‘ (=11 LE:I.G =
. oo TRABALHO Nl alie & : Y

NAMETADE DO JEITO CERTO




REUNIOES
SETORIAIS
representaccop

Palavras-chave que se associam ao Planejamento Estrategico

Mudancgas

Resultados \ Competitividade

Planejamento
Estratégico —_

Objetivos Desempenho

Posicionamento
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O que é estrategia?
Dentre as varias definicoes de estratégia, uma que se aplica muito bem no contexto

organizacional é a seguinte:

E o caminho escolhido pela organizacdo para viabilizar
0 alcance dos objetivos e metas globais, por meio da
implementacao de iniciativas estratégicas e do
alinhamento de esforcos das pessoas.
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Definicao de Planejamento Estrategico

Planejamento Estratégico € uma metodologia utilizada para tragar o caminho que a

organizacao deve seguir para alcancar os principais objetivos em determinado prazo.

Situagcao Desejada:
Corresponde a visao de futuro
do negdcio.

®

Situacao Atual:
Representa o contexto atual do
negocio.
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Principios Estratégicos

Uma organizacao orientada a Estratégia deve seguir os 05 Principios pautados por Kaplan e

Norton.
TRANSFORMAR
A ESTRATEGIA EM TAREFA DE
@ TODOS @
ALINHAR A ORGANIZACI\O GERENCIAR
COM A ESTRATEGIA PARA CONVERTER A ESTRATEGIA EM
0 PROCESSO CONTINUO

TRADUZIR A ESTRATEGIA

EM TERMOS OPERACIONAIS MOBILIZAR A MUDANGA

POR MEIO DA LIDERANCA
EXECUTIVA

M sistemaOCB/ES

Fonte: Kaplan e Norton - Livro A Execucao Premium
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Gestao Estratéegica

Um bom alinhamento estratégico se estabelece por meio da sinergia entre a estratégia,

processos e os projetos.

-
e - Projetos
~ ~ -
Gestao Processos Novo
O Contexto Externo ll
U Missdo, Visdo e Valores | ' O Implementacdo de novas ideias
[ Diretrizes Estratégicas f P : ‘\ L Otimizagdo de processos existentes
U Objetivos Estratégicos s Rotina > O Uso eficiente do recurso financeiro
d Indicadores Estratégicos O Contexto Interno O Assertividade nos resultados esperados
U Metas Macros O Registros, Padrdes e Procedimentos ' Menos improvisos e mais planejamento
' U Sinergia dos Recursos (RH, RS e Tl) '

Formulagio e Gerenciamento O Melhoria Continua nos processos Gestio do Portfélio

' de Projetos

Mapeamento e Manutengao
Operacional
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Gestao Estratéegica

Uma boa gestdo estratégica € composta por trés elementos principais...

ESTRATEGIA PROCESSO PROIJETO

E a sequéncia de etapas
estabelecidas para a
realizacao de atividades

E o caminho escolhido pela
organizacao para viabilizar o
alcance dos objetivos e metas
globais, por meio da
implementacao de iniciativas
estratégicas e do
alinhamento de esforgos das
pessoas.

M SistemaOCBIES

E um esforgo temporario
empreendido para criar um
produto/ servico e alcancar um
objetivo exclusivo.

continuas e repetitivas,
ultrapassando as barreiras
entre departamentos e
possibilitando a concretizacao
eficiente das mesmas.
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Entendendo o Planejamento Estratégico

(1. Onde estou)

* Diagnostico Inicial
* Analise SWOT

Planejamento
3. Como vou . . 2.0nde quero
( B ) Estrategico ( ST j
* Objetivos
* Metas

M SistemaOCB/ES

Fonte: Kaplan e Norton - Livro A Execucao Premium
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Norteadores Estratégicos

Eo que move a empresa ¢ explica o por que da sua existéncia.
N&o necessariamente é entregue como produtos/servico.

PROPOSITO

Razao de existir da empresa. Delimita sua area de atuacao frente
a todas oportunidades de negocio possiveis no seu mercado de
atuacao.

VISAO Determina o lugar no futuro que se deseja estar, e ajuda a definir
suas metas e orientar suas decisoes estratégicas.

Conjunto de convic¢oes intimas adotadas com fé e agregadas
VALORES durante a vida da empresa. Principios ou padrées sociais
aceitados ou estabelecidos pela empresa.

&
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Abordagem Pratica de estruturacao de
um Plano Estratégico

B SistemaOCB/ES
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Esséncia da Estratégia

A VISAO E O PONTO DE PARTIDA DE TODA ESTRATEGIA

Visao de futuro

A visao estabelece a aspiracao de longo prazo da
organizacgao

Gaps de valor
@&

ae®

atual -

O gap de valor define a diferenca entre as aspiracoes de
uma organizacao e sua realidade atual

Estratégia da organizacao

1

A esséncia de uma estratégia é: Preencher os
“Gaps de valor”
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Metodologia Referencial de Construcao/Revisao de PE

De modo simplificado e como uma boa pratica, abaixo é esbocado um modelo da

metodologia de Formulacao e Gerenciamento de um Plano Estratégico Organizacional:

FORMULACAO GERENCIAMENTO

Acgoes
preventivas e
corretivas

Replanejamento

INTERNO

Pontos Fracos Pontos Fortes

Definicao e/ou revisdo da Forcas Forcas
Identidade Corporativa [ restritivas impulsoras ]

Ameacas

Defini¢ao dos
Objetivos,
Indicadores e
Metas

Disseminacao da Execucao'
estratégia definida monitoramento
em todos os niveis

e controle

Proposicao dos
projetos
estratégicos

Oportunidades

EXTERNO

1 1 1

RETROALIMENTACAO - AVALIACAO E ATUACAO CONTINUA
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IDENTIDADE CORPORATIVA

BALANCED
SCORECARD

Estrutura fundamental de um Plano Estratégico

P4

PROPOSITO

O que no move?

MISSAO VISAO
Por que existimos? Onde queremos chegar?

VALORES

O que é importante para nos?

ESTRATEGIA

Qual o caminho a ser seguido?

Nossa Proposta de Valor (Posicionamento) ao Mercado e aos Nossos Clientes
| | || | | | | || | | | | || | | | | || | | | | || | | | | || | | | |

MAPA ESTRATEGICO |

I Quais sao nossos objetivos, indicadores e metas de desempenho e nossas metas correlacionados? I

[ PROJETOS E PLANOS DE ACAO I
A Que iniciativas devemos tomar para reduzir ou eliminar a distancia até nossas metas?

| | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | il

ALINHAMENTO, COMUNICAGCAO E ENGAJAMENTO DAS PESSOAS

O que devemos fazer?

RESULTADOS
ACIONISTAS CLIENTES PROCESSOS PESSOAS
satisfeitos encantados eficazes otivadas e preparada
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Vantagens, desafios e beneficios de praticar
uma Gestao Estratégica

@ SistemaOCB
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Vantagens de definir um Plano Estratégico

Ha inuUmeras vantagens para as organizagdes que possuem um bom plano estratégico,

abaixo estao listadas algumas delas:

Visao ampla de todos os niveis da organizagao;

Agilidade na tomada de decisoes, pois 0s objetivos da organizacao tendem ser mais claros;

Melhor conhecimento dos seus concorrentes, visto que o PE exige isso na sua elaboracao;

Melhor comunicacao entre os funcionarios, pois todos falam a “mesma lingua” - Cultura
Organizacional;

Consciéncia coletiva, motivacao e comprometimento dos envolvidos, ja que todos os
funcionarios conhecem a importancia do seu trabalho para o atingimento das metas;

Melhor relacionamento entre empresa-ambiente, pois ha um estudo constante dos
cenarios em que a empresa atua e se encontra;

Maior capacidade e rapidez de adaptacao ante as mudancas dentro e fora da organizacao.
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Desafios para implantacao do Modelo de Gestao

O principal desafio de um modelo de gestdo é ROMPER a RESISTENCIA AS MUDANCAS por

parte dos envolvidos, que podem ser minimizados pelas seguintes acoes:

‘ Compartilhamento
dos resultados

Comunicacao em
todos os niveis
hierarquicos

Capacitacao,
orientacao e apoio
continuo aos
envolvidos

Participacao e
comprometimento
de todos na
implementacao das
boas praticas de
gestao
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Beneficios do comprometimento da Alta Direcao

Quando a Alta Direcao esta comprometida com a busca pela exceléncia, os PRINCIPAIS
GANHOS sao:

Maior
Padrao de gestao responsabilidade e Maior alinhamento
sustentavel participacao de todas entre as areas
liderangas executivas

Comportamento . Aumento da
. Fortalecimento da . .
proativo e efetividade no

cultura de gestao

. © alcance dos
estratégica

resultados

participativo dos
colaboradores

M SistemaOCB/ES
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Esséncia da Estratégia

Resumindo: A esséncia da estratégia esta em: Entender as necessidades estratégicas e

implementa-las na organizacao.

ORGANIZACAO SEGREDO DO NEGOCIO RESULTADOS

CLIENTES
satisfeitos e encantados

™. 0O

PROCESSOS

gerenciados e eficientes

Necessidades

PESSOAS
alinhadas e capacitadas

PROCESSOS / PROJETOS SOCIEDADE

reconhecendo o papel




REUNIOES
SETORIAIS
representaccop

Contato

Renato Lima - Consultor de Gestdo Estratégica

g Site: https://www.entireaction.com.br
=~ A\ E-mail: renatolima@entireaction.com.br
KOMEY Telefone: (27) 99711-5814

- Gestao - Estratégia - Projetos - Processos < Negécios - Financgas

M SistemaOCB/ES
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Obrigado(a)!
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