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OBJETIVO GERAL

Abordar os conceitos, 

fundamentos e boas 

práticas para desenvolver 

uma Gestão Estratégica de 

excelência.



✓Breve apresentação Entire Action – Renato Lima;

✓Referenciais Teóricos, Conceitos e Fundamentos;

✓Abordagem Prática de estruturação de um Plano 

Estratégico; e

✓Vantagens, desafios e benefícios de praticar uma 

Gestão Estratégica.

Roteiro



Breve Apresentação –
Entire Action





Portfólio de Serviços





Alguns projetos desenvolvidos...



Referenciais Teóricos, Conceitos e 
Fundamentos



Referenciais teóricos



Referenciais teóricos



Palavras-chave que se associam ao Planejamento Estratégico

Mudanças

Competitividade

Desempenho

PosicionamentoFuturo

Objetivos

Resultados

Planejamento 
Estratégico



Dentre as várias definições de estratégia, uma que se aplica muito bem no contexto 

organizacional é a seguinte:

O que é estratégia?

É o caminho escolhido pela organização para viabilizar 
o alcance dos objetivos e metas globais, por meio da 

implementação de iniciativas estratégicas e do 
alinhamento de esforços das pessoas.



Planejamento Estratégico é uma metodologia utilizada para traçar o caminho que a 

organização deve seguir para alcançar os principais objetivos em determinado prazo.

Definição de Planejamento Estratégico

A

B

Situação Desejada: 

Corresponde a visão de futuro 
do negócio.

Situação Atual: 
Representa o contexto atual do 

negócio.



Uma organização orientada à Estratégia deve seguir os 05 Princípios pautados por Kaplan e 

Norton.

Princípios  Estratégicos

TRADUZIR A ESTRATÉGIA 
EM TERMOS OPERACIONAIS

1

2
ALINHAR A ORGANIZAÇÃO 

COM A ESTRATÉGIA

3
TRANSFORMAR

A ESTRATÉGIA EM TAREFA DE 

TODOS 4
GERENCIAR

PARA CONVERTER A ESTRATÉGIA EM 

PROCESSO CONTÍNUO 5
MOBILIZAR A MUDANÇA 
POR MEIO DA LIDERANÇA 

EXECUTIVA

Fonte: Kaplan e Norton – Livro A Execução Premium



Um bom alinhamento estratégico se estabelece por meio da sinergia entre a estratégia, 

processos e os projetos. 

Gestão Estratégica

Processos

Projetos

Gestão

❑ Contexto Externo 
❑ Missão, Visão e Valores
❑ Diretrizes Estratégicas
❑ Objetivos Estratégicos
❑ Indicadores Estratégicos
❑ Metas Macros

Formulação e Gerenciamento 
do Plano Estratégico

Rotina

❑ Contexto Interno
❑ Registros, Padrões e Procedimentos
❑ Sinergia dos Recursos (RH, R$ e TI)
❑ Melhoria Contínua nos processos

Mapeamento e Manutenção 
Operacional

Novo

❑ Implementação de novas ideias
❑ Otimização de processos existentes
❑ Uso eficiente do recurso financeiro
❑ Assertividade nos resultados esperados
❑ Menos improvisos e mais planejamento

Gestão do Portfólio 
de Projetos

Estratégia



Uma boa gestão estratégica é composta por três elementos principais...

Gestão Estratégica

É o caminho escolhido pela 
organização para viabilizar o 

alcance dos objetivos e metas 
globais, por meio da 

implementação de iniciativas 
estratégicas e do 

alinhamento de esforços das 
pessoas.

É a sequência de etapas
estabelecidas para a 

realização de atividades 
contínuas e repetitivas, 

ultrapassando as barreiras 
entre departamentos e 

possibilitando a concretização 
eficiente das mesmas.

É um esforço temporário
empreendido para criar um 

produto/ serviço e alcançar um 
objetivo exclusivo. 

ESTRATÉGIA PROCESSO PROJETO



Entendendo o Planejamento Estratégico

Fonte: Kaplan e Norton – Livro A Execução Premium



Norteadores Estratégicos



Abordagem Prática de estruturação de 
um Plano Estratégico



Essência da Estratégia

A essência de uma estratégia é: Preencher os
“Gaps de valor”

Estratégia da organização

A VISÃO É O PONTO DE PARTIDA DE TODA ESTRATÉGIA 

Visão de futuro
A visão estabelece a aspiração de longo prazo da 

organização

Gaps de valor

O gap de valor define a diferença entre as aspirações de 
uma organização e sua realidade atual

atual



De modo simplificado e como uma boa prática, abaixo é esboçado um modelo da 

metodologia de Formulação e Gerenciamento de um Plano Estratégico Organizacional:

Metodologia Referencial de Construção/Revisão de PE

INTERNO

EXTERNO

Pontos Fracos Pontos Fortes

Ameaças Oportunidades

Forças 
restritivas

Forças 
impulsoras

Definição e/ou revisão da 
Identidade Corporativa

Definição dos 
Objetivos, 

Indicadores e 
Metas

Proposição dos 
projetos 

estratégicos

Disseminação da 
estratégia definida 
em todos os níveis

Execução, 
monitoramento 

e controle

Replanejamento
Ações 

preventivas e 
corretivas

FORMULAÇÃO GERENCIAMENTO

RETROALIMENTAÇÃO - AVALIAÇÃO E ATUAÇÃO CONTÍNUA 



Estrutura fundamental de um Plano Estratégico

MAPA ESTRATËGICO
Quais são nossos objetivos, indicadores e metas de desempenho e nossas metas correlacionados?

PROJETOS E PLANOS DE AÇÃO
Que iniciativas devemos tomar para reduzir ou eliminar a distância até nossas metas?

ALINHAMENTO, COMUNICAÇÃO E ENGAJAMENTO DAS PESSOAS
O que devemos fazer?

RESULTADOS
ACIONISTAS
satisfeitos

CLIENTES 
encantados

PROCESSOS
eficazes

PESSOAS
motivadas e preparadas

B
A

LA
N

C
ED

 
SC

O
R

EC
A

R
D

MISSÃO
Por que existimos?

VISÃO
Onde queremos chegar? 

VALORES
O que é importante para nós?

ESTRATÉGIA
Qual o caminho a ser seguido?

Nossa Proposta de Valor (Posicionamento) ao Mercado e aos Nossos Clientes

PROPÓSITO
O que no move?

ID
EN

TI
D

A
D

E 
C

O
R

P
O

R
A

TI
V

A



Vantagens, desafios e benefícios de praticar 
uma Gestão Estratégica



Vantagens de definir um Plano Estratégico

Há inúmeras vantagens para as organizações que possuem um bom plano estratégico, 

abaixo estão listadas algumas delas:

❖ Visão ampla de todos os níveis da organização;

❖ Agilidade na tomada de decisões, pois os objetivos da organização tendem ser mais claros;

❖ Melhor conhecimento dos seus concorrentes, visto que o PE exige isso na sua elaboração;

❖ Melhor comunicação entre os funcionários, pois todos falam a “mesma língua” - Cultura

Organizacional;

❖ Consciência coletiva, motivação e comprometimento dos envolvidos, já que todos os

funcionários conhecem a importância do seu trabalho para o atingimento das metas;

❖ Melhor relacionamento entre empresa-ambiente, pois há um estudo constante dos

cenários em que a empresa atua e se encontra;

❖ Maior capacidade e rapidez de adaptação ante as mudanças dentro e fora da organização.



Desafios para implantação do Modelo de Gestão

O principal desafio de um modelo de gestão é ROMPER a RESISTÊNCIA ÀS MUDANÇAS por 

parte dos envolvidos, que podem ser minimizados pelas seguintes ações: 

Participação e 
comprometimento 
de todos na 
implementação das 
boas práticas de 
gestão

Capacitação, 
orientação e apoio 
contínuo aos 
envolvidos

Comunicação em 
todos os níveis 
hierárquicos

Compartilhamento 
dos resultados



Benefícios do comprometimento da Alta Direção

Quando a Alta Direção está comprometida com a busca pela excelência, os PRINCIPAIS 

GANHOS são:

Padrão de gestão 
sustentável

Maior 
responsabilidade e 

participação de todas 
lideranças executivas

Maior alinhamento 
entre as áreas

Comportamento 
proativo e 

participativo dos 
colaboradores

Fortalecimento da 
cultura de gestão 

estratégica

Aumento da 
efetividade no 

alcance dos 
resultados



Essência da Estratégia

Resumindo: A essência da estratégia está em: Entender as necessidades estratégicas e 

implementá-las na organização.

ESTRATÉGIA

PROCESSOS / PROJETOS

Necessidades
estratégicas Implementações

ORGANIZAÇÃO RESULTADOSSEGREDO DO NEGÓCIO

CLIENTES
satisfeitos e encantados

PROCESSOS 
gerenciados e eficientes

PESSOAS
alinhadas e capacitadas

SOCIEDADE
reconhecendo o papel



Contato



Obrigado(a)!
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