CERTIFICACAO DE REGULARIDADE TECNICA — CICLO 2023

PARTICIPACAO
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No triénio 2021-2023, observou-se
um aumento notavel de 16,7% na
participacdo das cooperativas.
Paralelamente, registrou-se uma
melhora significativa na adesao a
CRT, que passou de 80% em 2021,
89% para 89% em 2023.
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QUANTIDADE DE COOPS COM PARTICIPACAO
CONSECUTIVA NOS ULTIMOS:

72

69

Paralelamente ao aumento anual na quantidade de cooperativas
participantes da Certificacdo de Regularidade Técnica e na adesao
das cooperativas ao programa, ha também um nuimero elevado de
cooperativas que participam consecutivamente da CRT. Sao mais de
50 coops que participam, consecutivamente, por mais de 4 anos.
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COOPS CERTIFICADAS ' ————
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74% das Coops
participantes foram
certificadas em 2023

62% das cooperativas
registradas sao
certificadas
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O numero do cooperativas certificadas
durante o triénio 2021-2023 sofreu
variagao positiva. De 2021 para 2022, o
aumento foi de 17%, e de 2022 para
2023, houve diminuicdo de 12% da
guantidade de cooperativas
certificadas. Essa queda é resultado de
uma crescente demanda por
evidéncias, impulsionada por um
processo continuo de educacio e
fortalecimento dessa cultura de
evidenciagao.

Os ramos crédito e transporte se
destacaram em relacdo a quantidade
total de participagdes, com 24 e 23
cooperativas participantes,
respectivamente. Ja em termos de
cooperativas certificadas os destaques
sdao os ramos crédito e consumo, pois
ambos alcangaram 87,5% de
certificacdo para as cooperativas
participantes

1 Cooperativa certificada é aquela que participa da CRT e obtém nota minima, evidenciando a presenca de processos estruturados de gestdo e

governanca, atrelados a uma cultura de crescimento e desenvolvimento continuo
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Governanca: A governanga cooperativista refere-se ao conjunto
de praticas, normas e processos que regulam como as coops
sdo gerenciadas e controladas por seus associados. Além de
estabelecer diretrizes de atuagdo, garantindo uma conduta
pautada pelos principios cooperativistas.
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I{8NI'VELI i Gestdo: A gestdo cooperativista é o processo de liderar e
®2022 | 18 NIVELII! administrar os recursos da cooperativa, garantindo
= 2023 N ' |  conformidade com os principios e leis cooperativistas, e
promovendo a pratica da autogestao.
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Abaixo de 70% Entre 70% e 85% Acima de 85% assegurar o respeito aos principios e a legalidade

I
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| Identidade: O diagndstico da identidade cooperativista visa
I
: cooperativistas e contribuir para a pratica da autogestao
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ANALISE DE RESULTADOS POR FERRAMENTA - IDENTIDADE

PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS GESTAO Dentre os critérios com os
melhores resultados os destaques

foram a Lideranca, no ambito da

61,08% 64,9% gestdo, e a Autonomia e

' 57,0% 52,20% 50,57% >0°% aNCi Ambi
2022 37% Independéncia, no ambito dos
2023 principios cooperativistas,
crescendo de 2022 para 2023,
respectivamente, 12,7 e 6,1

Participagdo econdmica Autonomia e Gestdo Democratica Pessoas Lideranca Estratégias e Planos pO ntos pe rce ntuais.
independéncia

92,58% 90,69 90,6
% 84,50% % 84,25% 87,2%

MELHORES RESULTADOS DOS CRITERIOS (COMPARATIVO 2022 X 2023)

Ja entre os critérios com maiores
PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS GESTAO oportunidades de  melhorias,
podemos destacar a melhora
significativa de todos os critérios
no ultimo ciclo, principalmente

52,1% o, 53,2%
" 2022 13,33% 350(,?3854 a056% = 4s71% 277 - nos critérios: Interesse pela
" 2023 22,2% comunidade, Intercooperacao e
12,67% I II II Clientes. Isso denota uma
[ ] efetividade no processo da CRT

Comunidade informagao Conhecimento

Interresse pela Intercooperagao Educagdo, formagdo e Clientes Processos InformagGes e em apo ntar oS po ntos de

melhorias e das cooperativas de
MAIORES OPORTUNIDADES DE MELHORIA (COMPARATIVO 2022 X 2023) implementarem seus respectivos
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83,3% 84,6%

Clientes
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63,8% 63,2%

Sociedade

ANALISE DE RESULTADOS POR FERRAMENTA - PDGC

GESTAO GOVERNANCA

82,2% 852% 81,5% 80,9%

Informagoes e
Conhecimentos

75,0% 71 6% 73,5% 73,8% 70,6% 72,5%

Conselho de Administragdo/
Diretoria

Gestdo Executiva Cooperados

Lideranga

MELHORES RESULTADOS DOS CRITERIOS (COMPARATIVO 2022 X 2023)

GESTAO GOVERNANCA

0,
697% 73.2% 75,1% 77,1%

Pessoas

68,8% 70,8%

Conselho Fiscal

64,3% 63,1% 654%  60,6%

Comités e Auditorias

Processos Assembleia Geral

MAIORES OPORTUNIDADES DE MELHORIA (COMPARATIVO 2022 X 2023)
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Dentre os critérios com os
melhores resultados os destaques
foram Informagoes e

Conhecimentos, no ambito da
gestao, 2 Conselho de
Administragcdo e Diretoria, no
ambito da governanca,
crescendo, respectivamente, 3 e
1,9 pontos percentuais. Por se
trataram de cooperativas mais
maduras no processo de gestao e
governanga seus incrementos sao
marginais, porém de alto
impacto.

Ja entre os critérios com maiores
oportunidades de melhorias,
podemos observar melhorias em
Pessoas e Processos na gestao, e
Conselho Fiscal, na governanca.
Como critérios para se aumentar
a atengcdo se  destacaram
Sociedade, na gestao, Comités e
Auditorias e Assembleia Geral,
na governanga.




CAMINHOS PARA SUPERACAO DOS DASAFIOS

A
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Criar canais de comunicagao eficientes, como pré-assembleias,
féruns e grupos de discussao, nos quais os cooperados possam
expressar suas opinioes, fazer sugestdes e participar das
decis6es. Estimular a participagdo democratica e o
engajamento dos cooperados para fortalecimento da
cooperativa. E essencial investir na criagdo e manutencdo
desses canais de comunicagao, garantindo que todos os
cooperados tenham voz e se sintam parte integrante do
processo decisdrio da cooperativa.

jid

Adequar-se aos principios do cooperativismo. A adequag¢ao
aos 7 principios do cooperativismo é uma necessidade para o
sucesso e a sustentabilidade das cooperativas. Ao seguir esses
principios, a cooperativa fortalece sua identidade, promove a
cooperagao, envolve e capacita seus membros e gera um
impacto positivo na comunidade. E através desses valores e
principios que o cooperativismo continua a se destacar como
uma alternativa econdmica solidaria e socialmente
responsavel, capaz de promover o bem-estar coletivo e a
sustentabilidade a longo prazo.
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Promover uma maior transparéncia é essencial para
fortalecer a confianca e o engajamento dos cooperados.
Isso pode ser alcangado através da divulgacao regular de
relatorios financeiros e de desempenho, garantindo que os
membros tenham acesso claro e oportuno as informagoes
relevantes.

Além disso, a realizagdo de Assembleias transparentes,
onde as decisbes sao discutidas abertamente e os
resultados financeiros s3ao apresentados de forma
compreensivel, & fundamental para promover a prestagao
de contas e a participagao ativa dos cooperados.

Ao disponibilizar informagdoes de forma acessivel e
transparente, a cooperativa fortalece sua credibilidade e
constrdi uma cultura de confianga e colaboragao entre seus
membros, contribuindo assim para o seu sucesso e
sustentabilidade a longo prazo.




CAMINHOS PARA SUPERACAO DOS DASAFIOS

al
Estabelecer mecanismos de avaliagdo periodica do
desempenho da cooperativa, através de pesquisa de
satisfacdo dos cooperados, pesquisa de satisfacio dos
clientes, anadlise de indicadores e benchmarking com outras
cooperativas de sucesso. Com base nos resultados, devem

ser implementadas acdoes de melhoria, visando otimizar
processos e atender as necessidades de cooperados e

clientes.

Estabelecer mecanismos de controles internos eficientes,
realizar auditorias independentes, incentivar a participagao
ativa do Conselho Fiscal como orgao fiscalizador e adotar
politicas claras de prestacdao de contas aos cooperados.
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Oferecer treinamentos e cursos abrangentes é essencial para
capacitar os gestores, conselheiros e dirigentes das
cooperativas. Ao abordar temas como liderang¢a, gestao
financeira, estratégia de negdcios, gestdao de conflitos e
inovagdo, essas iniciativas visam preparar os lideres para
enfrentar os desafios do mercado em constante mudanga.
Ao investir no desenvolvimento de habilidades e
conhecimentos, a cooperativa ndao apenas fortalece sua
equipe de lideranga, mas também aumenta sua capacidade
de tomar decisdes informadas e acertadas em beneficio dos
cooperados. Lideres bem treinados sao mais capazes de
identificar oportunidades, resolver problemas e promover o
crescimento sustentavel da cooperativa.

Além disso, ao oferecer oportunidades de aprendizado e
desenvolvimento, a cooperativa demonstra seu
compromisso com o desenvolvimento pessoal e profissional
de seus membros, incentivando o engajamento e a retencao
de talentos.

Portanto, investir em treinamentos e cursos €& um
investimento estratégico que contribui significativamente
para o sucesso e a competitividade da cooperativa no
mercado atual.




CAMINHOS PARA SUPERACAO DOS DASAFIOS:

Intercooperacao

Cooperativismo é mais do que uma simples ideia de trabalho conjunto, é uma filosofia que
impulsiona as pessoas a unirem forcas em prol do bem comum. Ao atuarem de forma
colaborativa, as cooperativas fortalecem nao apenas o movimento cooperativista, mas também
servem de maneira mais eficaz aos interesses de seus cooperados.

Unidas em estruturas locais, regionais, nacionais ou até mesmo internacionais, as cooperativas
demonstram o poder da intercooperag¢ao. Essa pratica nao apenas fortalece os lagos entre as
cooperativas, mas também promove o desenvolvimento do mercado como um todo.

As parcerias entre cooperativas buscam alcang¢ar beneficios mutuos, sejam eles estratégicos ou
operacionais. Através da intercoopera¢ao, as cooperativas podem reduzir custos, compartilhar
recursos, desenvolver tecnologias e realizar acdes de marketing conjuntas, entre outros
beneficios.

Ao unirem forgas, as cooperativas podem superar desafios e aproveitar oportunidades que
seriam inatingiveis individualmente. A intercooperacdao nao apenas amplia o alcance e a
influéncia das cooperativas, mas também fortalece sua resiliéncia e competitividade no
mercado.

Portanto, incentivamos todas as cooperativas a explorarem as oportunidades de
intercooperacao, trabalhando em conjunto para alcancar objetivos comuns e promover o
crescimento sustentavel do movimento cooperativista. Nosso forte é o coletivo!
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COOPERATIVAS PARTICIPANTES CICLO 2023
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98 cooperativas participantes
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73 cooperativas certificadas
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